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Abstract

This article describes a study on e-commerce and its impact on the floral retail. The
actuality of a theme based on the fact that the flower retail business management are often not
used in the knowledge of business processes, as well as, to date, in general few studies have
been conducted on the flower trade in Latvia.

Now the flower market trends show that in Latvia this sphere is increasing slightly. But
noteworthy fact is that the flowers and plant wholesale companies are increasing competition
for retailers.

During the research conducted survey of consumer flower buying habits. It obtained data
shows that Internet usage for purchasing flowers is very small comparing to the purchase of
flowers outside the e-environment. It analyses the factors that generally affect consumer
considerations of flower trade site selection.

Overall, the study confirms that e-commerce is actual in flower retail, because it is a
worldwide trend and sooner or later will become the norm in flower purchasing. However, to
make it grow, certain conditions, which set out in the study, need to change.

levads

Ziedu mazumtirdznieciba ir uzpeméjdarbibas sfera Latvija, kura valda siva
konkurence. Un lai gan Latvija netrukst specialistu uznémgjdarbiba, ziedu mazumtirdznieciba
biezi vien par maz tiek izmantotas visparigas zinasanas biznesa organiz€Sana un attistiba.
Iemesli $ai problémai varétu slépties apstakli, ka uznémuma vaditaji biezi ir ar florista, nevis
ekonomisko izglitibu, bet gadijumos, kad uzp@muma vaditajs izmanto Savas zinaSanas
uznémgjdarbiba, netiek nemta veéra jomas specifika. Tas rada milzigu apgriitinajumu biznesa
pastavésanai.

Lidz ar interneta rasanos un uzplaukumu izmainijusies ari precu un pakalpojumu
tirdzniecibas vide un noteikumi. Ir aktualiz&juSies dazadi jauni termini, ka, piem&ram, e-
bizness, digitalais bizness, e-komercija, kas ir “visa ar elektronikas starpniecibu veikta
informacijas apmaina starp organizdaciju un tas arejam ieinteresétajam pusém” (Chaffey,
2015, Ipp. 13) u.c. E-komercija ietver sevi gan finan$u un preces transakcijas, gan visas
darbibas, kas tiek veiktas pirms preces pardoSanas, ka, pieméram, marketings, ka arf tas, kas
tiek veiktas p&c preces pardosanas, kas ietver sevi servisu, atgriezenisko saiti ar klientu u.t.t.
Ziedu tirdznieciba Sodien tiek Tstenota dazados Itmenos un vid€s. Saistiba ar ziedu tirdzniecibu
konkrétaja pétijjuma tiek apskatita tieSi e-komercija un ar to saistita situacija ziedu
mazumtirdznieciba, ka arT tiek pétiti dazadi aspekti ziedu mazumtirdzniecibas attistibai e-vide.

P&tfjuma mérkis ir atbildét uz jautajumu — vai Latvijas tirgli ziedu mazumtirdznieciba ir
aktuala e-komercija? Lai noskaidrotu atbildes uz pétijjuma mérka jautajumu, tiek izvirziti
sekojosi uzdevumi: izpétit e-komercijas ietekmi uz uznéméjdarbibu; aplikot ziedu tirdzniecibas
vispargjas tendences; pétit e-komercijas attistibu un situaciju ziedu nozar€; veikt p&tjjumu par
cilveku ziedu iegades paradumiem un aptaujat esoSos uzn€méjus, kas darbojas ziedu
mazumtirdznieciba; ka arT veikt analizi par to ka esosa e-komercijas teorija attiecas uz ziedu
mazumtirdzniecibas nozari.

P&ttjuma izmantotas sadas metodes: dekonstrukcijas, aksiomu un salidzinasanas metodes,
ka arT dokumentu analizes, anket€Sanas un noveéroSanas metodes, ka art korelacijas un grafiskas
analizes metodes. Petijuma izmantoti zinatniskie pétijumi, speciala literatiira, valsts statistikas
dati un autores veiktas aptaujas.



1. E-komercija un ar to saistitie ieguvumi un grutibas

Interneta un e-komercijas rasanas ir atnesusi izmainas biznesa vide€, kur izmainas
galvenokart skar telpu, kur notiek tirdznieciba (no realas uz virtualo), produkta pielagosanu,
metodes preces vai pakalpojuma virzisanai tirgii, cenu veidoS$anas strat€giju un attiecibas ar
klientiem. (Dutta & Segev, 2011, Ipp. 8) Tas ir izmainijis daudzus Iidz $im ilgu gadu laika
nostiprinatos uzskatus par ricibu, kas garanté veiksmigu uznéméjdarbibu. Ari internets pats ir
attistijies, un nu jau pieejama Interneta versija 02 (WEB 02), ka ari var runat par jauno interneta
lietotaja “versiju” - Patérétajs 02 (Calvin, J.; Damian, R., 2012, Ipp. 13), kas vairs negrib bt
tikai noverotajs, bet labprat aktivi piedalas procesa.

Uzpémumiem biitu vélams uz jauniem izaicinajumiem biznesa vid€ reaggt laicigi, nevis
piespiedu karta, jo tas Jautu uzpémumam bt prieksa citiem, nevis tikai censties neatpalikt. Ari
A. Baldwin un autoru kolektivs sava p&tijuma apgalvo, ka “Uznémumam jabiit gatavam mainit
savus biznesa procesus” (Baldwin, A.; Lymer A.; Johnson, R., 2001, Ipp. 107), ar to sava praksé
sakaras gandriz ikviens uznémums.

Dazadas e-komercijas izmantoSanas metodes, katra atseviski rada pievienoto vértibu
biznesam, pat ja ta rezultata netiek tiesi pirktas konkréta uzn€émuma preces interneta. Tadel
ieguvumi no e-komercijas nav izm&rami tikai ar apgrozijuma skaitliem, kas veidojusies no
tirdzniecibas interneta.

Viens no ieguvumiem izmantojot e-komerciju ir jaunu klientu piesaistiSana, kas notiek,
pirmkart, uz to klientu rékina, kuri ir izv€l&jusies iepirkties un meklét sev vajadzigo informaciju
tieSi interneta, un, otrkart, uz to rékina, kurus resursu nepietickamibas un geografisko barjeru
dél uznémgjs bez interneta starpniecibas vienkarSi nespéja sasniegt. Domajot ilgtermina, E-
komercija, iesp&jams, ari ir labs veids, ka savam klientu lokam vairak piesaistit jaunakas
paaudzes cilvékus, kuru masdienigaja dzives ritma lielu lomu ienem informacijas tehnologijas.
E-vides specifika piedava ar1 iesp&ju personificét piedavajumu konkrétam klientam. Tadejadi
piedavajot vinam to, kas atbilst vina iesp&jamajam vajadzibam.

Protams e-komercijas ievieSana saistita ar zinamiem izdevumiem, tomér kopuma ta dod
iesp&ju ietauptt resursus. Tiek samazinatas personala izmaksas, nav tik daudz jaiegulda telpu
izdevumos, ka ari mébelu un iekartu iegadei. (Currie, 2000, Ipp. 42) P&c autores domam,
kopsumma ieguvums atsver izmaksas, ja uzpémgjs ieguldijumus veic pardomati un
nenoversoties no sava galvena mérka.

Viena no izteiktakajam problémam, kura novérojama uznémumu vadiba, ir uzskats, ka
pietiek izveidot majas lapu un ar to tiks sasniegts maksimals rezultats. Kvalitativi izveidota un
regulari atjaunota uznémuma e-vide lauj pieradinat paterétaju ta, lai vin$ nevéletos iet pie cita
pardevgja, kur atkal viss jaapgust no jauna. (Chaffey, 2015, Ipp. 40) Interneta vide prasa
nepartrauktu sekoSanu aktualitatém digitalas nozares attistiba. Raksta autore uzskata, ka
digitala marketinga metozu izzinaSana un pielietoSana ir obligats faktors veiksmigai
uznémejdarbibai interneta vide. Liela uzmaniba japievers arm majaslapas saturam.

Ar1 digitalaja vide paterétaji sliktas pieredzes rezultata parstdj izmantot konkréta
uznémuma pakalpojumus. Tas liek biit aktiviem komunikacija ar klientu un risinat klientiem
radusas problémas. Parak noslogota majaslapa, kas trauce to izmantot, kaitinoSas, parak biezas
reklamas, sakara ar lielu klientu daudzumu aizmirsts vai nokavéts pasttijums - tie visi ir faktori,
ko Dave Chaffey min ka klientus apgritinoSus. (Chaffey, 2015, Ipp. 32) Digitalas vides
specifika lauj paterétajiem atra tempa dalities ar savstarp&jo pieredzi, kas uzpémumam
veiksmes gadijuma ir reklamas Iidzeklis, bet neveiksmes gadijuma plasi publiski pieejama
kritika.

2. Ziedu tirdzniecibas tendences

P&tot nozares datus, ko piedava Centrala statistikas parvalde (turpmak - CSP), ir redzama
makroekonomisko problému ietekme uz tirdzniecibas apgrozijumu. Ka pieméram, ekonomiska
lejupslide no 2008. lidz 2010. gadam Latvija radija krasu nozares mazumtirdzniecibas
apgrozijuma kritumu par 36% (sk. 2.1. att.)
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2.1. att. Latvijas ziedu, augu, séklu, mésloSanas lidzeklu, istabas dzivnieku un to baribas
mazumtirdznieciba specializétajos veikalos un ziedu un augu vairumtirdzniecibas
apgrozijuma dinamika

Savukart atsaucoties uz Eirostat datiem, kopuma Eiropa $aja nozaré ir liclaka stabilitate
un nav ne krasu kapumu, ne kritumu (sk. 2.2. att.). Latvijas nozaré pédg¢ja laika vérojama
straujaka izaugsme salidzinajuma ar Eiropas tirgu. To apliecina arT Niderlandes Attistito valstu
importa veicinaSanas centra veiktais petijums, kura konstatéts, ka “sakara ar Ieéno ekonomisko
situaciju lielakaja Eiropas dala, kopuma griezto ziedu pieprasijums ir labakaja gadijuma stabils.
.. tom&r Austrumeiropas ekonomikas turpina augt. Ka rezultata Sajos tirgos aug ar1 pieprasijums
péc ziediem..” (Wageningen & Rikken, 2014) Protams, ka uz Eiropas fona §is pieprasijums ir
nemanams, toties, vertgjot So zinu lokala liment, ta ir diezgan nozimiga vietgjiem uznémejiem.
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2.2. att. Eiropas Ziedu, augu, séklu, méslosanas Iidzeklu, istabas dzivnieku un to baribas
mazumtirdznieciba specializétajos veikalos un ziedu un augu vairumtirdzniecibas
apgrozijuma dinamika

VEl viena tendence, atsaucoties uz CSP datiem, kas novérojama Latvijas ziedu tirgi un ir
veéra nemams apstaklis ziedu mazumtirgotajiem, ir augu un ziedu vairumtirdzniecibas apjoma
kapums attieciba pret mazumtirdzniecibas nozari. Skatoties termina no 2005. lidz 2013. gadam,
ziedu un augu vairumtirdznieciba ir augusi 2,6 reizes, kur turprett mazumtirdznieciba tikai par
11%. Tas iezimé jaunus virzienus patérétaju paradumos un vértibas. ST tendence varétu bit
radusies vairumtirdzniecibas uznémumu skaita palielinaSanas rezultata, tapéc vieglaka
geografiska pieejamiba $im pakalpojumam veicina patérétaju izvéli par labu §Tm iegades
vietam.

3. Peétijums par cilveku ziedu iegades paradumiem

Lai iegttu plasaku skatfjumu uz patérétaju izveli ietekméjosajiem galvenajiem faktoriem,
tika veikta aptauja par ziedu pirkSanas paradumiem primaro datu ieguvei. Anketas tika
aizpilditas divos veidos: interneta un rakstiska forma. Kopa tika aizpildita 194 anketas, no
kuram par derigam tika atzita 171 anketa. 74,85 % respondentu vidg€jais vecums bija 25 lidz 44
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gadi. 70,83 % aptaujato respondentu ienakumu Iimenis vért§jams ka augstaks par vid&jo
ienakumu Iimeni Latvija. Aptauja tika noskaidrots, vai un kada veida cilveéki pérk ziedus, un
vinu subjektivais novértgjums par biitiskakajiem faktoriem, kas ietekm€& vinu pirkSanas
paradumus. Uzsvars tika likts uz pirkumu veikS$anu interneta un to noveértéjumu, ka ari to, ja
netiek veikti pirkumi interneta, kadi tam ir iemesli. Aptauja tika veikta laika ierobezojuma no
2015. gada decembra tris ménesu laika.

P&tijums liecina, ka 99% no respondentiem vispar pérk ziedus un telpaugus, $is skaitlis
parada to, ka Latvijas méroga ziedu pirkSanas tradicija ir visnota] izteikta. 36,84% no
respondentiem ziedus pérk apméram 1x pusgada, 48,54% no respondentiem ziedus peérk
apméram 1x ménesT.

Dati rada, ka 95,32% no visiem respondentiem izmanto ziedu mazumtirdzniecibas
pakalpojumu, savukart to cilvéku skaits, kas izmanto vairumtirdzniecibas pakalpojumus ziedu
iegadg, sasniedz 48,54% no aptaujatajiem, kas apstiprina to, ka ziedu vairumtirgotaji rada stipru
konkurenci mazumtirgotajiem. Abu pakalpojumu kvalitates salidzinajums rada, ka kopuma
pircgji ar vairumtirdzniecibas pieredzi ir apmierinataki neka ar mazumtirdzniecibas pieredzi.
Vairumtirdzniecibas iepirkSanas pieredze vért€jama virs “labi”, savukart mazumtirdzniecibas —
zem novert€juma “labi”. Autore uzskata, ka $ads novert€jums ir neviennozimigs, jo biezi abu
pakalpojumu apmierinatibu radoSie faktori nav vieni un tie paSi. lesp&ams, ka
vairumtirdznieciba mazak tiek vertéta apkalposanas kvalitate vai citi komfortu radosie kriteriji.
Tomér Sie dati apliecina, ka cilvékiem pastav subjektivi iemesli sakt vairak izmantot
vairumtirdzniecibas pakalpojumus.

Ka liecina aptaujas dati, tikai 22 aptaujatie ir izmantojusi iesp&ju iegadaties ziedus
interneta. Tie kopuma savu pieredzi novert§jusi ka starp “labi” un “loti labi”. Un ka
vissvarigakos no kritérijiem ziedu iegadei interneta ir atzimé&jusi €rtu un saprotamu majaslapu
pasitijuma veikSanai, &rtu norékinu sist€ému, produkta atbilstibu izvélétajam un kvalitatei.
Kopuma interneta pakalpojumu izmatoSanai v@rojamas augstas prasibas. 86% interneta
pakalpojumus izmantojuso respondentu ienakumu Itmenis ir virs 500,- Eur p&c nodoklu
nomaksas, kas liecina par to, ka mazak turigie vai nu nevar, vai negrib atlauties pirkt ziedus
interneta. Savukart tie, kas nav izmantojusi ziedu iegades iesp&ju interneta, ka iemeslus min to,
ka nav iesp&jams novertet produkta kvalitati (54,36% respondentu) un nav bijusi vajadziba péc
Sada pakalpojuma. 22% no aptaujatajiem, norada, ka nebija iedomajusies par sadu iesp&ju.
Savukart atsaucoties uz iepriek§ pieminéto ienakumu kritériju, tikai 14% no tiem, kas interneta
pakalpojumu nav izmantojusi, atzist, ka doma, ka tas bus dargs.

Aptauja tika piedavati vairaki kritériji, kas ietekme tirdzniecibas vietas izvéli, lidzot
respondentus tos sarindot péc svariguma. legiitie dati rada $adu secibu, sakot ar svarigako
kriteriju: 1. produkta kvalitate, 2. tirdzniecibas vietas geografiskais novietojums, 3. produkta
cena, 4. apkalposanas kvalitate, 5. papildpakalpojumi.

Kopuma aptauja rada, ka Latvijas patérétaji veél nelabprat izvelas iegadaties ziedus
interneta, kas skaidrojams ar cilvéku neuzticibu interneta iegadata produkta kvalitatei, ka art ar
to, ka trukst intereses to darit, jo nav skaidri redzams ieguvums.

4. E-komercijas situacija
Lai apzinatos e-komercijas aktualitati ziedu tirdznieciba, pétijuma tiek apliikota e-

komercijas situacija kopuma un ar1 ziedu nozaré gan pasaules konteksta, gan lokali Latvijas
meroga.

4.1. E-komercijas attistiba

Pieejamie dati liecina ari, ka 2013. gada jau 41,3% no visiem pasaules interneta
lietotajiem ir veikusSi pirkumu interneta. (Digital buyer penetration worldwide from 2011 to
2018, 2016) Latvija interneta pieejamiba majsaimniecibas pédgjo desmit gadu laika ir izaugusi
gandriz septinas reizes, un Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka 74.9% Latvijas
iedzivotaji lieto internetu. Straujais interneta lietoSanas apjoma pieaugums ietekmé ari datus
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par e-komerciju, kur 10 gadu griezuma ir redzama piecaugosa tendence gan Eiropas, gan
Latvijas datos (sk. 4.1. att.). Latvija $1 nozare $aja perioda ir attistijusies praktiski no nulles.
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4.1. att. Iepemumi, kas giiti no tirdzniecibas interneta

E-komercijas apgrozijuma raditaju izaugsme Sobrid Eiropa ir apstajusies. Tas noticis
zinama tirgus piesatindjuma ar esoso piedavajumu un ari ekonomiskas izaugsmes slikto raditaju
del. Tomér CSP datos redzams nemitigs pieaugums personam, kas pirkumus interneta veic
vismaz reizi gada, un péd¢jo piecu gadu laika So personu skaits Latvija ir vairak neka
dubultojies un nu jau sasniedzis 38%. Ari to personu skaits, kas pirkumus veic vismaz reizi tris
ménesos, aug tikpat strauji.

Nemot véra digitalizacijas straujo attisttbu un pasaules pieredzi var secinat, ka e-
komercija vel savus patiesos apmérus vél nav sasniegusi. Eiropas Savieniba pat tika veidota
atbalsta programma maziem un vidgjiem uzn€mumiem e-komercijas joma. (Eiropas Revizijas
palata, 2014). Janem véra, ka kop$ paterétajiem ir pieejams globalais tirgus, ar1 katrs mazais
uzné€mgjs ir spiests savu biznesu piemérot globalai videi, ja grib turpinat uznéméjdarbibu.

4.2. E -komercijas situacija ziedu nozare

Ar1 ziedu tirdznieciba manama e-komercijas ienakSana. Niderland€ veiktaja p&tijuma
secinats, ka mazumtirgotaju (floristi, lielaki mazumtirgotaji un interneta specialisti) skaits, kuri
tirgo ziedus interneta, pieaug. (Wageningen & Rikken, 2014) Ari Latvijas tirgh, mekIgjot
interneta vid€, autore konstatgja, ka interneta veikalu ir daudz un to piedavato precu klasts ir
plass un cenas dazadas, ka arT ziedu tirgotaji un floristi ir samera aktivi socialajos tiklos. Arl
piegades pakalpojumi bija iesp&ami visa Latvijas teritorija. Interneta vidé $ie uzpémumi sava
starpa konkuré ar digitala marketinga metodém, dazi no tiem reklamgjas timekli, bet citi
savukart ir apmierinati ar esoSo klientu skaitu. Var€ja vérot, ka Latvijas ziedu interneta tirgotaji
izmanto timekli ka informacijas mediju un platformu sava esosa pakalpojuma tirdzniecibai.
Diemzgl musu tirgl pagaidam neviens no uzpémumiem nepiedava inovativus risinajumus ziedu
tirdzniecibai interneta. Ka pozitivu pieméru var minét vietni www.bloomnation.com, kas
darbojas ASV, un taja individualiem floristiem ir iesp&ja publicét savus piedavajumus.

Japiemin ar1 tadas interneta vietnes ka Interflora, Teleflora u.c. Lai gan Sis pakalpojums
pieejams jau sen, klienti viet&ja tirgli tomér izvélas neizmantot vinu pakalpojumus, iesp&jams,
izvairoties no produkta sadardzinaSanas un uzticoties viet€jiem uzpémumiem.

P&tijuma, kas veikts Japana aprakstita e-komercijas majaslapa, kura netiek piedavatas jau
gatavas kompozicijas, bet tiek piedavats pakalpojums radit konkrétajam gadijumam piemérotu
ziedu kompoziciju ziedu kulttras Ipatnibas, izmantojot konkrétas valsts (Ishihara, Nakagawa,
Ishihara, & Nagamachi, 2008). Tiesi parnest $adu ideju Latvijas tirgli nevarétu, jo parazas ziedu
kulttira nav tik noteiktas, tomér transform&jot So ideju noteikti varétu rast inovativu pieeju e-
komercijas pakalpojumam sfera.

Sakara ar to, ka nav pieejama detaliz€taka statistika par talaku ziedu tirdzniecibas
uznémumu iedalijumu tajos, kas tirgojas interneta vidé un kas ne, autore veica salidzinosi
nelielu izlases veida p&tijumu, izmantojot Lursoft datu bazi, kura apskatija interneta tirgojosu
ziedu mazumtirgotaju iesniegtos gada parskatus. Ari Lursoft datos pieejama informacija nav
viennozimiga. Tendences rada, ka liela dala uznémumu, kuri piedava ziedus iegadaties
interneta veikala, ir vai nu nesen dibinati, vai arl1 acimredzami nodarbojas ar dazadu
pakalpojumu sniegSanu. Tomer ir uzpémumi, kas parada attisttbu un apgrozijuma regularu
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pieaugumu. Veéra nemams fakts ir, ka plasi pazistamo un ilggadigo ziedu mazumtirdzniecibas
veikalu uzn€mumi nav to saraksta, kuri izmanto Google produkta veicinasanas iesp€jas, ka ari
lielakai dalai no tiem nav interneta veikalu. Tiek pienemts, ka laba reputacija arpus e-vides
varétu nodroSinat uzticamibu ar1 e-komercijas patérétaju vidi, ko augstak minétie uznémumi
varétu izmantot sava biznesa paplasinaSanai.

4.3. Ziedu tirdzniecibas uznémumi un e-komercijas iesp€ja.

Aptaujatie Latvijas ziedu mazumtirgotaji bija samera skeptiski par interneta tirdzniecibas
attistibu, tomeér lielaka dala no tiem, kam vé&l nebija interneta veikalu, plano tadus izveidot.
Lielakajai dalai aptaujato uznémumu ir ari majas lapa. Autore uzskata, ka tas liecina par to, ka
uznémeji apzinas, cik liela nozime ir e-komercijai musdienas. Esosie interneta veikalu ipasnieki
galvenas griitibas saskata darbaspéka kvalifikacija un pieejamiba un sortimenta uzturéSana,
vieglas griitibas saistas ar tehnisko nodroSinajumu un jaunu klientu piesaistiSanu. Savukart
ziedu mazumtirgotaji bez interneta veikaliem lielakas grutibas saskata finansiala nodrosinajuma
sagadasana, ka ar1 darbaspéka faktora, talak seko sortimenta uzturé€Sana un piegades sist€émas
izveide. To uzpnéméju atbildes, kas ar e-komerciju v&l nenodarbojas, vért§jamas ka
skeptiskakas, savukart interneta veikalu Ipasnieki gritibas vertéja ka mérenas. Lielakajai dalai
no apzinatajiem uznémumiem jau ir savas majaslapas, ka art tie izmanto socialos tiklus sava
biznesa popularizéSanai.

No iegiitas informacijas autore secina, ka kopuma uzneéméji saprot e-vides nozimigumu
sava biznesa veidoSana. 2001. gada veikta pétijums: “Tipiskas barjeras, lai mazie un vidgjie
uznémumi lietotu interneta tehnologijas ir laika un specialo tehnologisko zinasanu trikums.”
(Baldwin, A.; Lymer A.; Johnson, R., 2001, Ipp. 105) sasaucas ar iemesliem, jo dala, kas ilgstosi
vélas izveidot interneta veikalu, vél to nav izdarTjusi.

Nobeigums

Peétijuma secinats, ka kopgjas ziedu tirdzniecibas tendences Latvija ir saistitas ar
makroekonomiskajiem procesiem un IKP kapumu un kritumu. Sobrid ziedu tirdznieciba Latvija
un Austrumeiropa aug atrak neka citos Eiropas regionos.

Apgalvojums, ka Latvija vairumtirdznieciba aug atrak neka ziedu mazumtirdzniecibas
sféra, tika apstiprinats ar CSP datiem par apgrozijuma kapumu. Tas ir v€rd nemams
apdraud&jums mazumtirgotajiem, ko pierada ar aptaujas dati, kuros redzams, ka gandriz puse
patérétaju izmanto iesp&ju iegadaties ziedus pie vairumtirgotajiem.

Analizetie CSP dati par e-komerciju Latvija apliecina, ka uznémeéjdarbiba e-komercija ir
aktuala biznesa vide. Petijuma ietvaros aptaujatie uznémeji apliecina, ka pievers lielu uzmanibu
sava biznesa attistibai e-vid€. Lielakajai dalai vinu uzn€mumu ir majas lapas un viniem ir vai
vini gatavojas izveidot interneta veikalu. Savukart patérétaju aptauja parada, ka tikai 15 % no
visiem aptaujatajiem izmanto iesp&ju iegadaties ziedus interneta, kas ir Joti mazs skaitlis pret
to, cik vispar pérk ziedus. Analizgjot to, kas tad ir Sie cilveki, atklajas, ka interneta veikalu
piedavajumu izmanto cilveki ar augstakiem ienakumiem, kas var€tu biit viens no apstakliem,
kapéc pardosanas pakalpojumu e-vid€ izmanto tik maz.

E-vide apskatitie Latvijas un Pasaules ziedu tirdzniecibas interneta piedavajumi lauj
secinat, ka Latvijas tirgl Sai nozarei triikkst inovativas pieejas. Ir ieteicams apgiit pasaules praksi
un, transformgjot to, pielietot ieglitas idejas sava biznesa.

Trukst statistiski vértéjamu datu, lai novértétu tieSu e-komercijas ietekmi uz ziedu
mazumtirdzniecibu. Pieejamie dati nebija viennozimigi un neparadija kopigas tendences.

Petijuma konstatéts, ka ziedu tirdzniecibas galvenais un svarigakais faktors no patérétaja
viedokla ir produkta kvalitate. To pierada ar1 veikta aptauja, kura produkta kvalitate tika
apstiprinata ka svarigakais kritérijs, péc kura tiek izv€leta ziedu tirdzniecibas vieta, ka ari
atklajas fakts, ka 54,36% respondentu neizmanto iesp&ju iegadaties ziedus interneta, jo nav
iesp€jams novertet produkta kvalitati. Tas nozimé, ka ir jamekl€ veidi ka parliecinat pirc€ju par



sava piedavata pakalpojuma atbilstibu vina prasibam. Uznémgjam ir jauznemas atbildiba, lai
pircgjs jut, ka jaunas lietas izm&ginajuma risks ir dalits.

Aplikojot kop€jo situaciju, tiek konstatéts, ka ziedu mazumtirdzniecibas nozarg e-
komercija sakara ar produkta specifiku nekliist globala. Tas arT varétu biit galvenais iemesls,
kadel e-komercija ziedu mazumtirdznieciba neattistas tik pat strauji ka citas jomas.

Autore t€mas ietvaros ierosina veikt turpmakus pétijumus par vél citam e-komercijas
iespgjam, kas nav interneta veikals. Pilnigi neizpétita ir aktuala joma par mobilo tirdzniecibu,
ka arT sfera par marketinga metodém, kas piemérotas ziedu tirdzniecibas veicinaSanai gan e-
komercijas joma, gan parastas tirdzniecibas vietas.
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