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Abstrakt

Nowadays people often live two parallel lives - real and virtual. Social sites have become the
modern human life integral part. People are constantly on the Internet shearing their life events.
Thus, the social networking profiles often tell a lot about its owner. Consequently, the recruitment
is the emergence of a trend as social site profile research, and it remains as a topical and frequently
used. Therefore, there was set the following tasks: a) to analyze the theoretical basis for the
selection of employees; b) To analyze the theoretical basis for the selection of tenderers employees
using social networks; ¢) Describe the selection of employees using social networks; d) Understand
the factors set of social network effects, (trends) employee selection The research methods applied
are the expert interviews and surveys.

levads

Autoru izveleta darba téma ir ,,Socialo tiklu loma darbinieku pretendentu izvertéjuma”.

Autores S0 tému izvelgjas, jo ta ir aktuala, jo tendence darba dev&ju vidi pétit amata
kandidatu profilus socialos tiklos kliist ar vien aktualaka, ka arT autores pasas ir piedalijusas
darbinieku atlase, ka arT ir saskarusas ar situaciju, ka, meklgjot darbu, vinu profils socialajos tiklos
tiek apskatits.

Darba té€ma Sobrid ir aktuala, jo misdienas, pateicoties interneta plasajam iesp&jam,
darbinieku atlase, izmantojot socialo portalu kontu pétiSanu, paliek ar vien aktualaka un biezak
izmantota.

Darba merkis - novertet socialo tiklu lomu darbinieku pretendentu izvert€juma.

Darba uzdevumi:

1. Analizet darbinieku atlases teoretisko bazi;

2. Analizet teoretisko bazi darbinieku pretendentu atlasei, izmantojot socialos tiklus;
3. Raksturot darbinieku atlasi, izmantojot socialos tiklus;

4. lzprast faktoru kopumu socialo tiklu ietekmei (tendences) darbinieka atlasg.

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus un izpilditu uzdevumus, tika pielietotas $adas petijumu
metodes: darba teorétiskas dalas izstradei tika izmantota bibliotéka pieejama literatiira un interneta
resursi. Empiriskas dalas izstradei tikai veikta anket€Sana un dzila intervija, ka arT interneta resursu
izpéte.

P&tijuma periods ir 2015. gada marts.

Darbs sastav no 4. nodalam. Darba ir aprakstita teorija par personala atlasi, ka arT teorija par
pretendentu atlasi, izmantojot socialos tiklus. Lai veiktu empirisko dalu, autores veica aptauju gan
uznémuma personala atlases darbiniekiem, gan socialo tiklu lietotajiem, kas potenciali var biit ar1
darba meklétaji, un tika veikta dzila intervija ar uzn€émuma personala atlases specialistu, kur$
velgjas palikt anonims.

Aptauja piedalijas 132 socialo tiklu lietotaji un 105 uzn€mumu parstavji, kuri orientgjas $aja
jautajuma.

Darba beigu dala ir izteikti secinajumi un priekslikumi gan darba devejiem, gan socialo tiklu
lietotajiem par socialo tiklu nozimi personala atlases procesa.



1. Darbinieku atlases teorétiska baze

Ar personala atlasi m@s saprotam organizacijai un amata pozicijai visatbilstosaka un
vispiemérotaka kandidata izveli no noteiktas kandidatu kopas (Mondi, 2002).

Personala sekmigas atlases mérkis ir ideala sakritiba starp attieciga kandidata kompetenci un
amata prasibam, ka arT organizacijas korporativo kultiiru, mérkiem un sadarbibas praksi. Personala
vadibas prakse ir pieradijusi, ka bez Sadas sakritibas parak augsti kvalificétie, nepietickami
kvalific@tie vai arT visadi citadi neatbilstosie individi nespgj iedzivoties organizacija, adaptéties
grupa un pamat kompaniju, tadejadi paaugstinot personala mainibu, radot liekas izmaksas un
negativi ietekmgjot attiecigas struktiirvienibas gaisotni. (Inese ESenvalde, 2008, 82-83)

Cilveku resursu vadiSanas teorija tiek izdaliti divi biitiski apgalvojumi:

e Cilveku resursi ir tie, kas nodroSina konkurétsp&ju, tadel ipasi liela uzmaniba
japievers darbinieku atlasei un pilnveidosanai,
e Cilvekresursu vadibas politikai jaizriet no biznesa stratégijas un jabiut integrétai taja.
(Ligita Zilite, 2013, 7) .
Teorgtiki ar lielakam vai mazakam niansé€m cilvékresursu vadiba ietver sekojoSus procesus:
e Planosana — lai vienmér biitu istie cilvéki istajas vietas, domajot uz prieksu — cik un
kadi cilveki biis vajadzigi, kas un ka to nodroS§inas;
Vervesana — lai biitu potencialo kandidatu rezerves visos amatos;
Atlase — optimalaka darbinieku pienemsana;
Atalgojuma sist€mas izveide — lai ne tikai pienemtu, bet arT saglabatu cilvekus;
Adaptacija — lai jaunais darbinieks atrak klatu par savéjo un skaidri zinatu, ko no vina
sagaidis;
Attistiba — lai cilvéki butu spgjigi realiz&t izvirzito stratégiju;
e Novertésana — lai kontrol€tu, ka cilveki dara to, ko no viniem gaida un noskaidrotu,
ko pasi cilveki gaida;
e Virziba —rotacija, atbildibas pazeminasana vai palielinasana. (Ligita Zilite, 2013, 13-
14)

Pirms pardosanas komandas atlases ir jaizstrada personala attistibas stratégija. Izstradajot
personala atlases strat€giju, ir janoskaidro, kads personals biis nepiecie$sams, lai organizacija vaditu
un sasniegtu strat€giskos mérkus, un kadas personala vadibas programmas biitu jaizstrada un
jaievies, lai atlasttu, attistitu un noturétu personalu ar noliiku efektivi konkurét ar citam nozares
organizacijam. (Ligita Zilite, 2013, 31)

Ir svarigi izvéleties tiesSi ,,vispiemérotako” pretendentu, nevis ,,vislabako”, jo tas var
izradities parak labs, lai biitu motivéts ilgstoSai sadarbibai. Atlases procesa ne tikai vadiba veérte
kandidatu, bet arT kandidats vertg, vai vins grib&s stradat $aja uznémuma. (Ligita Zilite, 2013, 82)

Sekmiga uzn€muma pastavéSana un ta nosprausto merku istenoSana, attistiba un uzplaukums
nav iedomajams bez izglitota un pozitivi motivéta personala.

Personala attistibu ietekmé plaSs faktoru spektrs: uznpémuma kultiira; vadiba; cilveki;
investicijas; Savstarpgjas attiecibas. (Ligita Zilite, 2013, 100).

Domaju, ka miisdienas ir neiesp&jami rakstit gramatu par personala vadibu, neaplikojot
atseviski So jauno, tacu strauji augosSo personala atlases veidu - interneta atlasi - ka atsevisku
fenomenu.



Interneta atlases tehnologisko nodrosinajumu tradicionali veido WEB risinajumi, kas
nodrosina dokumentu piesaisti un izmantosanas iespgjas interneta. Profesionalas interneta atlases
firmas izmanto dazadu veidu lielas datubazes, kuras, ievadot paroli, iesp&jams atri sameklét un
speciali atlastt kandidatus péc kadas noteiktas pazimes, pieméram, péc ekonomiskas izglitibas vai
péc spanu valodas zinasanam. (Inese ESenvalde, 2008, 93-94)

2. Teoretiska baze darbinieku pretendentu atlasei, izmantojot socialos tiklus

Saja nodala autores apraksta par atskiribu starp socialiem medijiem un socialiem tikliem;
socialo mediju attistibu un to nozimi darba atlas€, ka arT apskata popularakas personala atlases
metodes.

Mums ir pieejamas divas definicijas, kas vésta, ka:

,,Socialie tikli ir ttmek]a vietnes, kur, registréjoties un izveidojot savu individualo profilu, ir
iesp&jams sazinaties ar citiem cilvékiem™!, pieméram, draugiem.lv, facebook, twitter, pinterest u.c.

»Socialais meédijs ir medijs, kur tiekas daZzadas sabiedribas grupas, lai veidotu komunikaciju
sava starpa, diskutetu par aktualiem jautajumiem vai dalitos sava pieredzg, inform&tu citus par
dazadam aktualitatém, katram medija lietotdgjam ir pasam iespéja radit saturu utt. draugiem”?,
pieméram, twitter, facebook, youtube, linkedin un ask.fm u.c.

gajﬁ bridi varétu domat, ka socialie mediji ir tas pats, kas socialie tikli, tacu tas ta nav, jo
socialie tikli, tom@r, apzimé socialo saiSu kopumu, bet socialie mediji- ir portali un majas lapas,
kuras neveic socialo tiklu funkcijas. Un bridi, kad socialaja tikla ienak, pieméram, sabiedrisko
attiecibu specialists un sak lietot to savam vajadzibam, tas k]iist par socialo mediju.® M&s visi zinam
tadus tradicionalos medijus ka: tv, radio, drukata prese. Pasaules un interneta attistibas rezultata
attistijas, saltdzinosi letaks veids, socialie mediji. Socialo mediju loma misu ikdienas gaitas,
tostarp — darba, ir loti liela. Atsauksim atmina to bridi, kad lietojam socialos medijus komunikacijai
ar draugiem un gimeni, dalijamies ar foto un jaunumiem, lidz tas parvértas ieks$€jai un ar¢jai
lietoSanai jauna darba kultiira.

Izradas, sava loma socialajiem medijiem ir arT personala atlasé. Cv-online 2014. gada oktobr1
aptaujas dati, noradija uz to, ka Latvija izmanto tadas personala atlases metodes socialos tiklos, ka:
darba sludinajuma izvietoSana uznémuma socialo tiklu profilos, kas ir ar1 visizmantotaka metode.;
darba sludinajumu izvietoSana intereSu grupu diskusijas; bezmaksas kandidatu uzmeklé$ana un
uzrunasana LinkedIn datubazg; maksas darbu sludinajumu reklama, kas savukart, tikai izmantota
reti. 4 Ar socialo mediju attistibu personala atlasé ir arT ienakusi tada tendence ka: izvertet
potencialo darbinieku profilu socialajos tiklos, lai noveértétu vina atbilstibu kandidatirai.

3. Darbinieku atlases raksturojums, izmantojot socialos tiklus

L http://www.drossinternets.lv/page/89
2 http://sem.lv/Iv/08-blogs/item/237-s0ci%C4%81lie-mediji-latvij%C4%81-un-ko-ar-tiem-ies%C4%81kt

*http://www.onkulis.com/2010/02/18/kada-ir-atskiriba-starp-socialajiem-tikliem-socialajiem-medijiem-un-
socialajam-platformam/

4 http://www.slideshare.net/aivisb/socilo-mediju-izmantoana-personla-atlas


http://www.drossinternets.lv/page/89
http://sem.lv/lv/08-blogs/item/237-soci%C4%81lie-mediji-latvij%C4%81-un-ko-ar-tiem-ies%C4%81kt

Darba dev€ja vakance ir izsludinata, un e-pasta ir ienakusi pieteikumi no potencialajiem
darbiniekiem. Pirmkart, tiek veikta CV analize, lai tiktu izvértéta katra kandidata atbilstiba
iZvirzitajam prasibam.

“Ka nakamais solis personala atlasé var biit pretendentu telefoniska intervija, kas lauj
operativi iegiit nepiecieSamo papildus informaciju, ka ar1 dot iesp&ju parliecinaties par pretendenta
sp&ju skaidri formulét savas domas, sniegt informaciju Tsas sarunas laika.”®

Jasaka, ka miisu ikdiena, ienakot socialajiem medijiem, telefoniska interviju aizstaj tada
tendence ka izvértét potencialo darbinieku profilu socialajos tiklos, un tadgjadi tiek novertéta vina
atbilstiba kandidatiirai. ST tendence ir izplatita Latvija, un visticamak ir aizgiita no arvalstim,
pieméram, kur darba devéji ASV péta potencialo darbinieku timekla profilus.®

Sadu tendences izmanto$anu miisu valsti arT pierada miisu veikta aptaujas rezultati.

Potencialo darbinieku timekla profila izvértésana
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1.attels Darba devéju uzmanibas pievér§ana- kandidatu socialo portalu profiliem

1. attéls parada to, ka tikai 29 % darba deveju nepievers uzmanibu kandidatu socialo kontu
profiliem. 23 % pievérs uzmanibu, tacu 48 % to izvelas darit tikai atseviskos gadijumos.

Veicot anketéSanu, to rezultati ar1 paradija to, cik loti par §adu tendenci zina pasi socialo tiklu
lietotaji.

Respondentu viedoklis par tendences aktualitati
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2.attels Respondentu viedoklis par tendences aktualitati darba devéju vida

5 http://www.cvmarket.lv/career.php?menu=2&Iastmenu=227&text_id=536&career_style=

Shttp://www.tvnet.lv/tehnologijas/internets/103359darba_deveji_asv_peta_potencialo_darbinieku_timekla_pr
ofilus



Aptaujas rezultati 2. att€la norada to, ka tikai 9% respondentu nezina par $adu tendenci darba
devé&ju vidi, un 26% nemaz nav par to aizdomajusies. Krietni vairak neka puse respondentu jeb 65
% ir informé&ti par $adas tendences esamibu.

No aptaujatajiem respondentiem, socialo tiklu lietotaji izmanto tadus portalus ka draugiem.lv
(94%), Facebook (91%), Instagram (17%) LinkedIn (55%). Attiecigi darba devg&ji pievers
uzmanibu informacijai par potencialo darbinicku no $adiem socialajiem portaliem: draugiem.lv
(38%), Facebook (75%), Instagram (4%) un LinkedIn (50%). Var secinat, ka Facebook konts ir
vissvarigakais un véra nemamakais gan darba devé&jiem, gan socialo tiklu lietotajiem.

Veiktas aptaujas datu apkopojums liecina par to, ka darba dev@ji izvélas izpétit kandidatu
profilus socialajos tiklos, jo tajos biezi var ieraudzit kandidata neformalo pusi, iegtt informaciju
cita griezuma, var iegiit pirmo iespaidu par kandidata dzives stilu un interesém, kas agri vai vélu
izpaudisies ar1 darba vide.

Respondenti uzskata, ka darba dev&am butu japievérS uzmaniba amata kandidata
ievietotajiem bilzu veidiem (75%), gramatikai (52%) un zinu veidiem (52%), ar ko dalas kandidats
(52%), tacu pasi respondenti, ja biitu darba devgji, aplukotu $adus aspektus: bilzu veidus (77 %),
gramatiku (47%) un zinu veidus ar ko dalas kandidats (56%). Tatad butiskaka nozime kandidata
socialo portalu profila ir tiesi bilzu veidiem, kurus respondenti atzist par svarigiem gan esot
darbinieka, gan darba néméja loma. Tapat art pargjie faktori tiek noverteti vienlidzigi, esot viena
vai otra spéles laukuma puse.

Darba devéju uzmanibas primarais fokuséjums
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3. attéls Darba devéju uzmanibas primarais fokuséjums

3. attels norada, ka darba devéji viennozimigi vislielako uzmanibu pieverS amata kandidata
publicetajiem ierakstiem un to saturam, ka ar1 bilzu veidiem, tau vienlidz liela uzmaniba tiek
pieversta ar1 zinam, ar ko kandidats ir dalijies, ka ar1 vina gramatikas stilam.

Tapat, ka apskatot kandidata iesttito CV, tur pieejama informacija sniedz prieksstatu par
cilvéku un vina prasmém, tad ar socialo tiklu palidzibu, viegli rokas nonakusSais kandidata profils,
tiek “izCekots”, un tiek iegiits priekSstats par pasu personibu.

Aptaujajot socialo tiklu lietotajus, secinam, ka vini labprat publicg bildes no draugu ballitém
(52%), bildes no oficialiem pasakumiem (55%). Secinam arT to, ka respondenti labpratak izvélas
dalities ar dazadiem rakstiem un pétijumiem (52 %), neka ar jokiem (50%). Gandriz puse
respondenti izvélas publicét selfijus jeb ta dévétos ,,pasinus” (44%) un tikai nedaudz vairak ka



viena ceturtdalu respondentu izv€las publicét tuvibas brizus (apskavienus, skiipstus) ar savu otro
pustti (23%).

Tacu, apjautajot darba dev€jus, var secinat, ka tas, kam tie pievér§ uzmanibu visvairak ir
bildém un to saturam (62%) un zipam, ar ko kandidats dalas amata kandidats (49%), ka ari
uzmaniba tiek pieversta kandidata gramatikas kvalitatei (37%). Interesanti Skiet fakts, ka, lai gan
darba devegjiem ,,pasini” neskiet pievilcigi, socialo tiklu lietotaji tomer tos izv€las publicét.

Kopuma var secinat, ka respondenti izvélas publicét neatbilstosa satura bildes vai ieraktus,
apzinoties, ka to, iesp&jams, redz un negativi verté darba devejs. P&c iegiitajiem datiem var secinat,
ka lielaka dala jeb 71% uzne€mumu parstavju izvélas amata kandidatus apliikot socialajos portalos.

4. Faktoru kopums socialo tiklu ietekmei darbinieka atlase

P&c aptaujas rezultatiem secinajums ir sekojoSs — 71% uzp€mumu, pirms pienem amata
kandidatu darba, ielukojas kada no vina socialo portalu profiliem, ar mérki uzzinat vairak par $o
cilveku. Tikai 29% uzn@mumu $o iesp&ju neizmanto, un 14% uznémumu nemaz nezina par to, ka
personala atlases procesa tiek pielietota $ada metode.

Faktori, kurus visbieZzak nem véra darba devgjs:

1. Bilzu veidi, ko publicé amata kandidats;
2. Zinas, ar ko dalas amata kandidats;
3. Amata kandidata gramatikas [imenis, veicot ierakstus socialo tiklu profilos.

Darba devgji izvélas aplikot kandidatu socialo kontu profilu, jo biezi vien tajos médz bt
pieejama daz ne dazada informacija par cilvéku — sakot no interesém, beidzot ar gimenes locekliem
un attiecibu statusiem. Darba devgji piever§ Siem profiliem uzmanibu, jo iepriekSminéta
informacija sniedz iesp&ju saprast kandidata ka cilveka tipu, vina dzives stilu, intereses, hobijus,
ka arT aptuveni novertet, cik sociali aktivs vai pasivs ir cilvéks. Socialie konti paver iesp&ju ari
ieraudzit cilvéka rakstiSanas stilu — izanaliz€t vai cilveks prot gramatiski pareizi rakstit, pemot véra
to, ka loti daudzi socialo tiklu lietotdji socialajos portalos ierakstus veic, nenemot véra gramatikas
likumus.

leguvums no kandidata profila apskates socialajos portalos ir tads, ka ir iesp&jams saprast,
kads cilveks ir kandidats. Vai vins ir sociali aktivs vai pasivs, ar ko nodarbojas brivaja laika, ka ar1
dod iesp&ju ieskicét draugu loku. Darba devéji izvairas pienemt darba cilvéku, kura portala ir
atrodamas intimas bildes, nepiedienigi komentari u.c. nianses, kuras var likt izskatities slikti
uznémumam, kuru §is cilvéks parstaves.

Viennozimigi, tendence pétit amata kandidatu profilus socialajos portalos darba devéju vida
ir palikusi aktualaka un ta paliks ar vien popularaka. Protams, ne pilnigi visas amata kategorijas.
Jo augstaks ir ienemamais amats, jo lielaka ir nepiecieSamiba péc socialo portalu profilu kartigas
analizes.

Secinajumi un priekslikumi

Secinajumi:
1. Lielaka dala darba dev&ju (71%) izv€las pétit amata kandidata socialo tiklu profilus;
2. Darba devégji vislielako uzmanibu pievers tiesi amata kandidata Facebook profiliem (75%),

jo 8is konts arT ir vispopularakais socialo tiklu izmantotaju vida (91%) un attiecigi no ta var iegut
visvairak informacijas;



3. Vislielako uzmanibu darba deveji pievers tiesi bilzu veidiem, ko amata kandidats izvélas
publicgt socialajos portalos;

4, Darba deveji un socialo tiklu lietotaji ir vienispratis par to, kam biitu japievers uzmaniba,
analizgjot amata kandidata profilu socialajos tiklos;

5. Lai iegtitu vairak informacijas par amata kandidata personibu, darba devgji izv€las izpétit
kandidatu profilus socialajos tiklos;

6. Lai gan darba dev€jiem ,,paSini” neskiet pievilcigi, socialo tiklu lietotaji tomér tos izvélas
publicgt;

7. Socialo tiklu lietotaji uzskata, ka darba deveji péta amata kandidatu profilus daudz biezak,
neka tas reali tiek praktizet no darba devéju puses;

8. Darba devgji vislielako uzmanibu pievérs amata kandidata publicétajiem ierakstiem un to

saturam, ka ari bilzu veidiem.

Priekslikumi darba devéjiem:

1. Pievérst lielaku uzmanibu amata kandidata socialo portalu profiliem;

2. Pamatojoties uz to, ka Facebook ir popularakais socialais tikls gan darba dev€ju vida, gan
socialo tiklu lietotaju vida, Sos profilus pétit visrtipigak;

3. Socialajos portalos atrodamo informaciju izvertet adekvati;

4, Pirms kandidatu atlases, izstradat socialo tiklu profilu vért€sanas principus;

5. Parrunu laika ar kandidatu nelikt tam saprast, ka pirms intervijas vina profils socialajos
tiklos ir ticis apliikots;

6. Apskatot amata kandidatu socialo tiklu profilus, ieverot cienas un &tikas normas;

7. Pirms vertet kandidatu profilus, izanalizét savu gan privato, gan uznémuma profilu;

8. Sekot 11dzi socialajos tiklos valdoSajam aktualitatém (,,pasini” u.c.), vert&jot tas objektivi.

Priekslikumi socialo tiklu lietotajiem:

1. Izvertet, kadas bildes un ierakstus publicet, ka arT pieverst lielaku uzmanibu gramatikai,
nemot vera to, ka §1 informacija ir viegli pieejama visiem, tai skaita darba devejiem;

2. Rupigi filtrét, kuras bildes un ieraksti ir pieejami tikai draugu lokam, un kuri publiski;

3. Pamatojoties uz to, ka Facebook ir popularakais socialais tikls gan darba devéju vidi, gan
socialo tiklu lietotaju vida, pieverst uzmanibu sava profila saturam;

4, Neizteikt negativus komentarus par jau esoSo darba vidi;

S. Ar apdomu veikt publikacijas savos portalos, nelaujoties emocijam;

6. Dalities ar ierakstiem, kuri Skiet pievilcigi ne tikai paSiem, bet arl citiem (valodas
lietojums);

7. Ar cienu izturéties pret citiem socialo tiklu lietotajiem;

8. Pamanot personu, kura veic €tikas normam neatbilstoSas publikacijas socialajos tiklos,

personiski izteikt aizradijumu.
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