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Abstract
The author chose the theme of work-fuel prices and factors affecting it. The
topic was chosen because everyday is in direct contact with the fuel, and its prices,
they make up a personal car. Theme is currently topical, since fuel prices in recent
months, from November 2014, ranges, thereby affecting the price of other product
teams, and everything is a little bouquet delivery, thus reducing or increasing the
prices. Changes of fuel prices affect the family budget cost fluctuations. Based on the
Bank's Economist Andre's Thrush said that the ongoing oil market and low oil prices
significantly affect global economic development, including in the eurozone and
Latvia.
levads

Autore izvelgjas darba t€mu - degvielas cenas un to ietekméjosie faktori. Téma
tika izveléta, jo ikdiena ir tie$sa saskare ar degvielu un tas cenam, to uzpildot
personigaja automasina. Darba t€ma Sobrid ir aktuala, jo degvielas cenas pédgjo
ménesu laika, sakot no 2014.gada novembra, svarstas, tadejadi ietekmgjot cenas
pargjam prec¢u grupam un visam, kam ir vajadziga piegadg, tadejadi cenas samazinot
vai paaugstinot. Degvielas cenu izmaipas ietekm& ari gimenes budzeta izmaksu
svarstibas. Balstoties uz Latvijas Bankas ekonomista Andra Strazda teikto, ka
patlaban notiekoSais naftas tirgl un zemas naftas cenas nozimigi ietekmés globalas
ekonomikas attistibu, tostarp ari eirozonu un Latviju. "Aprékini liecina, ka naftas
cenu kritums par 10 ASV dolariem barela veicina pasaules ekonomikas kapumu par
aptuveni 0,2 procentpunktiem, l1dz ar to, piem&ram, naftas cenu samazinajums par 50
ASV dolariem barela un $ada cenu limena noturéSanas ilgaka termina pozitivi
ietekmetu globalas ekonomikas sniegumu par vienu procentpunktu," prognozé
eksperts. Tapat Krievija biis ieintereséta pasaules tirgii pardot péc iesp&jas vairak
izejvielu, kas Tstermina var nozim&t tranzita plismas pieaugumu atseviskos
segmentos. "Precizas prognozes par zemu naftas cenu ietekmi uz Latvijas ekonomikas
izaugsmi izteikt gruti, bet, kopuma veértgjot, pozitivais efekts varétu Iidzsvarot
zaud€jumus, kadus cietis atsevisku nozaru eksportétaji," skaidro ekonomists. Tade]
pagaidam Latvijas Banka nesaskata iemeslu parskatit Latvijas §a gada iekS$zemes
kopprodukta izaugsmes prognozes. Paslaik centrala banka to paredz 2,7% apméra.

Strazds paredz, ka zemas naftas cenas ietekm@s ar1 citus ekonomikas raditajus,
tostarp samazinasies inflacija, bet ietekme uz Latvijas eksporta un importa bilanci
atkal bus divéjada — degvielas imports naudas izteiksmé samazinasies, bet vienlaikus
kritisies arT atseviSku nozaru precu eksports. Portals "Delfi" jau vestijis, ka 2014.gada
J€lnaftas cena samazinajusies aptuveni uz pusi. Gada otraja pusé kritumu piedzivoja
ar1 degvielas cena, kas Latvija piedzivoja kritumu par aptuveni piektdalu. (Andris
Strazds, www.delfi.lv)

Darba meérkis — novértét ka degvielas cenu izmainas ietekmé cilvéku attieksmi,
viedokli un ricibu.


http://www.delfi.lv/temas/latvijas-banka

Darba uzdevumi:

1. Analizét degvielas cenu ietekm&oSos faktoru un izmainu cé€lonu teorétisko
bazi.

2. Izpetit cilveku ietekmi uz degvielas cenu svarstibam.

3. Izdarit secinajumus par degvielas cenu izmainu ietekmi.

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus un izpilditu uzdevumus, tika pielietotas Sadas
petijumu metodes: respondentu aptauja ar anketu palidzibu, nov€rojums, kura tika
salidzinats 2 degvielas uzpildes stacijas ,,Statoil” Vienibas gatve 105, Riga un ,,Neste
Oil” Vienibas gatve 144, Riga, kuras krustojuma atrodas praktiski preti ictverot vienu
un to pasu satiksmes pliisma, respektivi, vienus un tos paSus potencialos klientus.

Noveérojuma periods ir no 13.03.2015. Iidz 21.03.2015, nedélas griezuma, stundu

diena (15.00 — 16.00), vienlaicigi abas uzpildes stacijas, uzskaitot iebraukuso
automasinu skaitu un to, cik no iebraukusSajiem uzpildija degvielu automasinai.
Ka petijuma baze tika izmantota Biznesa augstskolas Turiba biblioteka pieejama
literatiira par naftas produktiem un degvielu latvieSu valoda. Darbs sastav no 3
nodalam — teorStiska baze, petljuma analize un secinajumi. Aptauja piedalijas 50
respondenti, novérojuma piedalijas 2 uzpémumi.

1. Situacija degyvielas tirga

Petijums tiek veikts , jo degvielas cenam ir informativs raksturs, tas var mainities
vairakkartigi dienas laika un atSkirties dazadas stacijas. (www.statoil.lv) Tadgl, ir
svarigi noteikt tas ietekmé&joSos faktorus un to ka degvielas cena ietekmé visu apkart
eso$o un notickoSo, sakot no gimenes budZzeta, un beidzot ar produktu un
pakalpojumu cenu izmainam. Degviela tiek pardota par starptautiskas birzas
noteiktajam cenam, tapec tas cenu mazumtirgotaji nevar ietekmet - ta ir atkariga ne
tikai no gara piegades cela, bet ar1 politiskas un klimatiskas situacijas, pieprasijuma
pieauguma pasaul€, nodoklu sloga un citiem faktoriem.

Nafta un degviela ir atseviSkas birzas preces. Abu produktu cenu nosaka gan
kopigi, gan atSkirigi faktori, tapec degvielas cena birza atSkiras no naftas cenas birza.
Degviela birza tiek koteta ASV dolaros, tapéc dolara kursa svarstibas ietekmé
degvielas cenas. Dalu no degvielas cenas veido finanSu institiiciju tirdzniecibas
darfjumi, kas ir pamats spekulacijam un paaugstina cenu. Politiska nestabilitate un
nemieri ietekm€ naftas ieguves, ka ari naftas produktu razoSanas un transportéSanas
iespgjas. Dabas Kkatastrofas un straujas klimata parmainas ietekmé degvielas
pieprasijumu un piedavajumu. ES ir speka vairakas kvalitates prasibas degvielai, kas
kvalitates prasibu nav, tapéc degvielas cena ir zemaka. ledzivotaju un automaSinu
skaita, ekonomiskas un riipnieciskas aktivitates picaugums pasaulé (ipasi Kina un
Indija) palielina pieprasijumu péc degvielas, ka rezultata cenas aug.

Papildu izmaksas veido obligata bio-piedeva 5% apméra. Igaunija bio-piedeva nav
obligata — tas ir viens no iemesliem degvielas cenu atSkiribam starp Latviju un
Igauniju. Latvija ir tirgus ar nelielu pieprasijumu, tapéc degvielas mazumtirgotajiem ir
lielakas izmaksas par litru un mazakas apjoma atlaides no degvielas raZzotajiem.
Mazumtirgotajiem jasedz savas izmaksas (vairak neka 130 pozicijas — algas, staciju
un terminalu uzturéSana u.c.). kapjot degvielas cenai samazinas patérins, tacu
izmaksas paliek nemainigas. Latvija ir liels DUS skaits pret iedzivotaju skaitu, tapéc
tirgotaju starpa ir siva konkurence par klientiem. Cenai, kas noradita uz degvielas
stkna, biezi ir tikai informativs raksturs, un vidgja pardoSanas cena ir zemaka.
Mazumtirgotaji pieméro dazadas atlaides gan saviem patstavigajiem klientiem, gan
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biznesa klientiem. Degvielas tirdznieciba ir saistita ar ipaSi augstam droSibas
prasibam. Jaunas, ES droSibas un vides aizsardzibas standartiem atbilstoSas DUS
izvede maksa ap 1milj. Eiro, neskaitot turpmakas uzturéSanas izmaksas. Degvielas
mazumtirgotaju rentabilitates Itmenis ir viens no zemakajiem, salidzinot ar citam
nozarém. (degvielas cenu anatomija)

Ar So pétijumu tiks noskaidrota degvielas cenu ietekme un pieprasijuma izmainas,
atkariba no svarstibam. Tiks salidzinatas degvielas uzpildes stacijas (DUS) ,,Statoil
Fuel & Truck” un ,,Neste Oil”, degvielas cenas noteikta diena, iebraukuso automasSinu
skaits degvielas uzpildes stacija un automasinas, kuras tika uzpildita degviela,
noteikta laika ned€las griezuma. Pétfjumam tika izvélétas tiesi §is DUS, jo tas ir
vienas no savstarp€ji tuvak esoSajam (atrodas praktiski preti viena otrai) un
konkurgjosakajam Riga, tad€], ka $Stm abam uzpildes stacijam ir vieni potencialie
paterétaji un satiksmes pliisma ir loti intensiva So DUS atraSanas vieta. Bet ir ar1
atSkirigais — cenas, klientu apkalpoSanas un apmaksas veids (paSapkalpoSanas un
apkalpojosais personals/operators), papildiesp&jas un lojalitates programmas. ,,Neste
Oil” tiek pieskirtas atlaides degvielai un var uzkrat punktus ,,Rimi” kartei, bet ,,Statoil
Fuel & Truck” ir izstradata EXTRA programma, kura pieskir atlaides degvielai, auto
mazgasanai un tiek pieSkirtas davanas (hotdogs/kafija), un ar ,,Statoil” norékinu karti
tiek pieskirtas loti elastigas atlaides degvielai, var atgiit PVN arzemés veiktajiem
pirkumiem. P&tijums ir paredzets, lai to izmantotu praktiski.

Vidgjais patérina cenu limenis 2015. gada februari, salidzinot ar februari pérn,
samazinajies par 0,1%. «Vislielako ietekmi atstaja izdevumi transportam — cenas
samazinajusas par 6,3%, bet degvielai — par 17,3%. Otrs biutiskakais deflacijas
veicinatajs bija partikas cenu kritums. Visvairak kritusies cena pienam un piena
produktiem,» skaidro Nordea ekonomikas eksperts Gints Belévics. (www.nozare.lv)

1. Tabula (www.nozare.Iv)
Cenu parmainas februari, salidzinot ar janvari %:

Precu kategorija Parmainas Precu kategorija Parmainas
februart, salidzinot februari, salidzinot
ar janvari % ar janvari %

Partika +0,7 | Sakari 0,0

Alkohols, tabaka - 0,1 | Atpita, kultiira -0,2

Apgerbs, apavi -2,5 | Izglitiba 0,0

Majoklis -0,5 | Viesnicas, restorani 0,0

Majokla iekarta -1,3 | Pargjie -0,3

Veseliba +0,6

Transports +3,0 | Kopa +0,3



http://www.nozare.lv/

Naftas cenas pasaules tirgi ceturtdien (19.03.2015) piedzivojusas kritumu
saistiba ar bazam par parmérigam energijas piegadém pasaulé un ASV dolara vértibas
picaugumu. ASV vieglas jelnaftas "West Texas Intermediate"” (WTI) cena aprila
piegadém ceturtdien tirdzniecibas sesijas nosléguma samazinajas par 0,7 dolariem -
11dz 43,96 dolariem (41,17 eiro) par barelu. Savukart Londonas "Brent" jélnaftas cena
maija piegddém sarukusi par 1,48 dolariem - Iidz 54,43 dolariem (50,97 eiro) par
barelu. Turklat Kuveitas naftas ministrs Ali al Omairs ceturtdien pavéstija, ka naftas
eksporteétajvalstu organizacijai OPEC nav citas iesp€jas, ka saglabat pasreiz&jas naftas
ieguves kvotas, lai saglabatu savu tirgu dalu, neskatoties uz naftas cenu kritumu.
Naftas cenas pasaules tirgl gandriz pastavigu kritumu piedzivo kops jiinija, tacu
lejupslides temps paatrinajas novembri, kad OPEC noléma pasreizgjas naftas ieguves
kvotas saglabat nemainigas. (www.nozare.lv) Savukart, laika, kad Norvégija jau kop$
pagajusa gada ir pievienojusies ASV un Eiropas Savienibas noteiktajam
ekonomiskajam sankcijam pret Krieviju Krimas aneksijas un kara Ukraina dél, tas
mediji zino, ka joprojam Norvégijas pensiju fondam Global ir ieguldijumi un pieder
akcijas sankcijam paklautajas Krievijas bankas. Savukart Norvégijas lielaka
energokompanija Statoil Soned€] pazinojusi par planiem kopa ar Krievijas valsts
uznémumu Rospeftj attistit naftas urbumus Krievija. Portals Barentsobserver.com,
atsaucoties uz norvégu biznesa laikrakstu Dagens N3/4ringsliv, zino, ka Norvégijas
Valsts pensiju fonds Global, kura uzkrajas pelna no Norvégijas naftas pardoSanas un
kura vértiba ir ap 7000 miljardiem norvégu kronu (796 miljardi eiro), ir investgjis 32
095 miljonus kronu Krievija, galvenokart naftas un gazes, ka ar1 banku sektora.

Statoil ASA, kura Norvégijas valdibai pieder vairakums akciju, Sonedél
pazinoja, ka plano attistit Cetrus naftas urbumus Krievija kopa ar Krievijas valsts
uznémumu Rosneftj. Divi no tiem planoti Rietumsibirija jau Sogad, vél divi — no
naftas platformam Ohotskas jiira 2016. gada, atsaucoties uz Statoil runasviru Knutu
Rostadu, vésta Bloomberg. Vin$ arT paudis viedokli, ka Statoil aktivitates neparkapj
lidz $im noteiktas sankcijas, un atzimgjis, ka nepiecieS$ama Norvégijas valdibas
piekriSana projektam, tiesa, nepaskaidrojot, cik talu ir ar tas sapemsSanu. (Juris
Tihonovs, Publicéta: 20.03.2015)

2. Degyvielas cenu veidojosais faktors — nodokli.

Latvija degvielai tiek piemeroti tris nodokli, kas Sobrid veido aptuveni 48,5%
degvielas cenas mazumtirdznieciba: akcizes nodoklis, pievienotas vértibas nodoklis,
nodeva par obligato valsts rezervju glabasanu (degvielas cenas veidoSanas
www.statoil.lv)

Mazumtirgotaja
iendkumi/izmaksas

1. att. Degvielas cenu anatomija.

2.1. Akcizes nodoklis naftas produktiem:
Akcizes nodokla likmes no 2014.gada 1.janvara
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svinu nesaturoSam benzinam, ta aizstajéjproduktiem un komponentiem (par
1000 litriem) — 411,21 eiro;

svinu saturoSam benzinam, ta aizstajejproduktiem un komponentiem (par 1000
litriem) — 455,32 eiro;

. petrolejai, tas aizstajéjproduktiem un komponentiem (par 1000 litriem) —
332,95 eiro;

dizeldegvielai (gazellai), tas aizstajéjproduktiem un komponentiem (par 1000
litriem) — 332,95 eiro;

. naftas gaz€m un pargjiem gazveida ogliidenraziem (par 1000 kilogramiem) —
161 eiro;

degvielellai, kuras kolorimetriskais indekss ir mazaks par 2,0 un kinematiska
viskozitate 50°C ir mazaka par 25 mm?s, tas aizstajéjproduktiem un
komponentiem, iznemot §is dalas 7.punkta minétas degvielellas (par 1000
litriem), — 332,95 eiro;

degvielellai, kuras kolorimetriskais indekss ir vienads ar 2,0 vai lielaks vai
kinematiska viskozitate 50°C ir vienada ar 25 mm?s vai lielaka, tas
aizstajéjproduktiem un komponentiem (par 1000 kilogramiem) — 15,65 eiro.

Iznémumi:
saraksta 3., 4. un 6.punkta minétajiem naftas produktiem nodokla likme
ir 56,91 eiro par 1000 litriem — ja naftas produkti ir iezZim&ti (mark&ti) un tos
izmanto par kurinamo likuma noteiktaja kartiba. Ja Seit min&to naftas produktu
sastava vismaz 5% no kopgja produktu daudzuma veido rapsu séklu ella vai no
rapSu séklu ellas iegiita biodizeldegviela, nodokla likme ir 21,34 eiro par 1000
litriem.
. ja saraksta 1.punkta min&tajiem naftas produktiem ir pievienots etilspirts, kas
iegiits no lauksaimniecibas izejvielam un ir dehidratgts (ar spirta saturu vismaz
99,5 tilpumprocenti), un pievienota etilspirta saturs veido no 70 lidz 85
tilpumprocentiem (ieskaitot) no kopgja produktu daudzuma, attiecigajiem
produktiem (par 1000 litriem) nodokla likme ir 123,36 eiro, ja ievérots viens
no $adiem nosacfjumiem: 1) etilspirts ir pievienots akcizes precu noliktava
Latvijas Republika vai 2) min&tais naftas produktu un etilspirta maisjjums ir
ievests no citas ES dalibvalsts.
. ja saraksta 4.punkta min€tajiem naftas produktiem ir pievienota no rapsu seéklu
ellas iegiita biodizeldegviela un minéta biodizeldegviela veido vismaz 30
tilpumprocentus no kopgja produktu daudzuma, attiecigajiem produktiem
nodokla likme ir 233,35 eiro par 1000 litriem, ja ievérots viens no $adiem
nosactjumiem: 1) no rapSu s€klu ellas iegiita biodizeldegviela ir pievienota
akcizes precu noliktava Latvijas Republika vai 2) minétais naftas produktu un
no rapSu séklu ellas iegiitas biodizeldegvielas maisijums ir ievests no citas ES
dalibvalsts.
. Rapsu seklu ellai, kuru realiz€ vai izmanto par kurinamo vai degvielu, un
biodizeldegvielai, kas pilniba iegiita no rapsu s€klu ellas, nodokli aprékina péc
likmes 0 eiro par 1000 litriem, ja ievérots viens no $adiem nosacljumiem: 1)
rapSu s€klu ella vai biodizeldegviela, kas pilniba iegiita no rapsu s€klu ellas,
razota akcizes precu noliktava Latvijas Republika vai 2) rapSu seklu ella vai
biodizeldegviela, kas pilniba iegtita no rapSu s€klu ellas, ir ievesta no citas ES
dalibvalsts.
saraksta 5.punkta min&tajiem naftas produktiem nodokli aprékina péc likmes
O eiro par 1000 kilogramiem, ja attiecigie naftas produkti tiek piegadati



personam, kuras tos izmanto par kurinamo vai gazes krasnis un citas iekartas,
nevis par degvielu.
Akcizes nodoklis dabasgazei:
e izmanto$anai par degvielu — 99,60 eiro par 1000 m?; (www.muitaslietas.lv)

2.2. Pievienotas veértibas nodoklis.

PVN pédgjo gadu laika ir palielinats vairakkart, un patlaban tas ir 22%. Vel
2008. gada PVN likme bija 18%. Bitiski, ka PVN summa mainas atkariba no
degvielas cenas — jo augstakas degvielas cenas, jo augstaks ari PVN. (www.likumi.lv)

2.3. Nodeva par obligato valsts rezervju glabasanu.
Valsts nodevas likme par drosibas rezervju uzturéSanu ir 15,67 eiro
par katru ieprieks€ja kalendara ménesi realizéto I, 11 un 111 kategorijas naftas
produktu tonnu. (www.likumi.lv)

3. Degyvielas cena Latvijas tirga

Lai noskaidrotu viedokli un ietekmi degvielas cenam un to svarstibam uz
patérétaju Latvijas tirgl. Tika sastadita anketa, kura sastav no 15. Jautajumi, ar kuru
palidzibu, tika noskaidrots paterétaju viedoklis un attiecksme pret degvielas cenu
izmainam, vai tiek sekots Iidzi §Tm svarstibam, vai pat€rétajam ir svariga masinas
ekonomija, atbildot uz jautajumiem vai respondents ir informéts, kadi ir degvielas
cenas ietekmgjoSies faktori, ka tiek vertetas degvielas cenas izmainas u.c. Anketas
aizpildija 50 Latvijas iedzivotaji, kuriem ir sava personiga automasina no Rigas,
citam pilsétam un lauku regioniem, vecuma no 18 Iidz 62.

3.1. Degvielas cena un pateréetajs

Aptauja kopa piedalijas 50 respondenti, atbildot uz 15 anketas jautadjumiem, no
kuriem 56% ir sievietes un 44% virieSi. 42% dzivesvieta ir Riga, 34% ir no kadas
citas pilsétas, bet 24% ir lauku regiona dzivojoSie iedzivotaji. Vairakums, respektivi
32%, ir obligatas valsts apdroSinasanas riska grupa ieklautie no 18 lidz 26 gadu
vecumam, 28% ir Soferi ar stazu vecuma no 45 1idz 53, 26% vecuma no 36 lidz 44,
12% vecuma no 27 Iidz 35 un 2% no 54 lidz 62.

Visiem aptaujatajiem respondentiem ir personiga automasina, kas liecina, ka
vinu viedoklis $aja aptauja ir objektivs, jo ikdiena tiesi saskaras ar degvielas pildiSanu
un tas cenam. Respondentu vairakumam 64% ir dizeldegviela, kas liecina par to, ka
patérétaji censas izvéleties to degvielas veidu, kur$§ ir ekonomiskas, kuru retak japilda
automasina. Un pat€rétaji art sak pariet uz auto gazi 8%, kura ir vél izdevigaka un
krietni ekonomiskaka par dizeldegvielu. 26% aptaujato lieto 95. Markas benzinu un
tikai 2% 98. Markas benzinu.

Sabiedriska transporta bileSu cenu palielinaSanas aptaujato vairakuma
parvietosanas lidzekla izveli nav mainijusi, jo vairakums 64% parvietojas tikai ar savu
automasinu. Toties 24% tas ir ietekm&jis, jo vini parvietojas biezak ar savu
automasinu pé€c cenu palielinasanas, bet 6% parvietojas vienadi ar sabiedrisko
transportu un savu automasinu. Toties péc cenu palielinaSanas 6% parvietojas biezak
ar sabiedrisko transportu.

Aptaujas rezultati liecina, ka patérétajam tomer ir svariga degvielas cena, jo
vairakums 32% automasinu izvélas tieSi péc degvielas patérina, savukart art liela dala
respondentu savu automasinu izvé€las tiesi péc markas, bet 17% svarigakais kriterijs ir
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automasinas dizains. 8% svarigs krit€rijs masinas tehniskais stavoklis, cena,
aprikojums, pielietoSanas mérkis.

Apkopoti dati liecina, ka paterétaji biezi 44% seko Iidzi degvielas cenu
izmainam, 30% loti reti seko Iidzi cenu izmainam, bet 20% vienmér seko Iidzi
degvielas cenu izmainam, 6% nekad neseko Iidzi izmainam, kaut ari liela dala
respondentu loti reti vai vispar neseko 1idzi cenu izmainam, tomér 74% degvielas
cena ir loti svariga, tikai 22% cena ir neparak svariga un 4% vispar nav svariga.
Lielaka dala respondentu 56% tomér ir informéti par degvielu cenu ietekmé&joSiem
faktoriem — barela cenas svarstibas pasaules birzas, nodokli, vallitas kurss,
ekonomiska situacija pasaul€, transporta izmaksas, situacija tirgii u.c., bet 44% nav
inform&ti vispar.

44% no aptaujatajiem degvielu savai automasinai pilda, kad ir tuksa degvielas
tvertne, 30% reizi nedéla, 18% reizi paris dienas un tikai 8% retak. Lielaka dala
respondentu 38% degvielu viena reizeé uzpilda 201, savukart 26% viena reiz€ uzpilda
401, 18% viena reiz€ uzpilda pilnu degvielas tvertni, bet 6% uzpilda 10l. 12%
aptaujato savai automasinai uzpilda pilnu gazes balonu, atbilstosi finansém, 301 vai 5.
Degvielas cenu krituma laika (~2014.gada novembrl), personigas automasinas
nobraukta kilometraza un degvielas pateérin§ nedaudz palielinajas 16%, loti maz 26%,
bet 58% vispar nepalielinajas, kas liecina, ka degvielu pilda neatkarigi no tas cenas.
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2. att. DUS atrasands vieta un apkalposanas veids

Patéretajiem 48% ir mazsvariga degvielas atraSanas vieta un pat Joti svariga ir
32% un tikai 20% vispar nav svariga. DUS apkalpojosais personals, respektivi,
operators nav tas svarigakais patérétajiem, jo 62% loti apmierina paSapkalpoSanas
degvielas uzpildes stacijas, tikai 22% neparak, bet 16% vispar neapmierina.
Aptaujatajiem nav bitisks apkalpojoSais personals, jo 34% vispar tas nav svarigi
DUS, 28% tas ir mazsvarigi, bet 38%, tas ir Joti svarigi. Balstoties uz apkopotajiem
datiem, var secinat, ka paterétaji sak pielagoties pasapkalpoSanas sisttmam ari
Latvija, kas tiek verteéts pozitivi, liecinot, par valsts dzives [imena attistibu.



14. Kada uzpildes stacija Jus parsvara pildat

degvielu?
40%
/‘LO%
30%

20% V7 £
1% s
— va 15%
0% |2%I 0% |4%i
(] T T |
N D > N X >
(o) 2N o 2 g
‘_,},'z'r" 2 A"‘"\ S g @
&~ &
\o
QL‘Q
&®

3. att. DUS, kura parsvara uzpilda degvielu

Apstradatie dati, par DUS, kura parsvara pildas respondenti, liecina, ka
»Statoil” tomer ir vispieprasitakais, jo 40% no aptaujatajiem pildas parsvara ,,Statoil”,
21% uzpilda degvielu ,,Neste Oil”, 18% ,,Lukoil”, vairak atdzist 15% ,,Vir§i-A”, tikai
2% pildas ,,Trest”. 4% respondentu, kuri izv€lgjas atbildes variantu ,.cits”, tie pildas —
,Latvijas nafta”, ,,Astarte”, Je€kabpili, ,,Aral”, ,,Ratio”, ,,Westfallen”.

Respondentu vairakums degvielas cenu izmainas verté negativi un saista to ar
geopolitisko nestabilitati. Pozitivi vérté degvielas cenu kritumu, bet ne kapumu.
Patérétaji uzskata, ka cenas ir diezgan svarstigas, nemégina taja iedzilinaties,
pielagojoties situacijai, jo saprot, ka pasi mainit neko nevar. Patérétaji art prognoze
lidz gada beigam atkal cenu kapumu, lidz iepriek§€jam Itmenim. Cilvéki ir spiesti
pielagoties situacija, tadel, ka to nevar ietekmét. Degvielas cenu kapums, ietekmé
kopgjas izmaksas iedzivotajiem, jo tas nemazina automasinas izmantoSanas bieZumu
ta izmantoSanas mérkiem un cenu paaugstindgjums ietekmeé citu preCu grupu
pieaugumu.

3.2. Degvielas uzpildes stacijas ,,Statoil” un ,,Neste Oil”

Tika veikts noveérojums ned€las griezuma no 13.03.2015. Iidz 21.03.2015.,
optimala dienas laika no 15.00 — 16.00, vienlaicigi abas DUS — ,,Statoil” un ,,Neste
Oil”, noveérojumu veica 2 cilveki katru dienu. Ar §1 noveérojuma palidzibu, noskaidroja
cilvéka tieSo ricibu ikdiena, kur§ tomér ir pretruna ar aptaujato respondentu viedokli.
Novérojuma laika tika uzskaitits iebraukuSo automasSinu skaits abas DUS un, to
cilvéku skaits, kuri uzpildijja degvielu automasinai, lai varétu salidzinat, cik liels
automasinu skaits (procentuali) iebrauc DUS, lai uzpilditu degvielu un cik daudzi,
izmanto piedavatas papildiesp&jas. Tika izveletas tieSi konkrétas DUS, jo tas atrodas
krustojuma praktiski preti, ietverot vienu, intensivu satiksmes plismu. Abam DUS
atSkiras cenas, papildiesp€jas, un apkalpoSanas veids (pasapkalpoSanas/operators).
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4. att. ,, Statoil” lebraukuso automasinu un uzpildijuso skaits, nedelas griezumd,
laika posma no 15.00 lidz 16.00.

»Statoil” Riga, Vienibas gatve 105, LV-1058. ApkalpoSanas veids — apkalpojoSais
personals/operators un pasSapkalposanas. Papildiesp&jas — auto mazgatuve, veikals,
auto paklaju tiritajs, puteklusiicgjs, gaiss, tidens, bonusi un atlaides ar ,,Statoil” karti.
DUS var iebraukt tikai no viena virziena, cela no Rigas uz Jelgavu.
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5. att. ,, Neste Oil” lebraukuso automasinu un uzpildijuso skaits, nedelas
griezuma, laika posmd no 15.00 lidz 16.00.

,Neste Oil” Riga, Vienibas gatve 144, LV-1058, apkalpoSanas veids —
pasapkalposanas. Papildiesp€jas — automazgatuve ,,1 un 2”, , Narvesen”, ,,Swedbank”
bankomats, ,,Omniva” pasts 24 stundas diennakti, gaiss, bonusi un atlaides ar ,,Rimi”
karti. DUS var iebraukt no 3 virzieniem.
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6. Grafiks uzpildijuso skaits procentuali gan ,, Neste Oil”, gan ,, Statoil ”.
Lai ar1 degvielas cenas ,,Neste Oil” (skat. 2. tabulu) ir 1&takas, papildiesp&jas
vairak un iebraukt var no vairak virzieniem, tapat iebraukuso skaits un uzpildijuso

skaits, procentuali, lielako nedélas dalu bija mazaks, neka ,,Statoil”.

1. Tabula Degvielas cenas nedélas griezuma

HStatoil” 95, D Gaze ,Neste Oil” | 95. 98. D

Pirmdiena | 1,174 1,154 0,584 Pirmdiena | 1,157 1,197 1,137

Otrdiena 1,174 1,154 0,584 Otrdiena 1,157 1,197 1,137

Tresdiena 1,174 1,154 0,584 Tre$diena 1,157 1,197 1,137

Ceturtdiena | 1,174 1,154 0,584 Ceturtdiena | 1,157 1,197 1,137

Piektdiena | 1,174 1,154 0,584 Piektdiena | 1,157 1,197 1,137

Sestdiena 1,174 1,144 0,584 Sestdiena 1,157 1,197 1,127

Svétdiena 1,174 1,154 0,584 Svétdiena 1,157 1,197 1,137

Secinajumi
Kopuma degvielas cenas veidoSanos ietekmé daudz un dazadi faktori, kurus
nevar skatit atseviski un kas jaskata kopsakaribas ar visu cenoSanas mehanismu.
Bitiski ir tas, ka mazumtirgotajs nevar ietekmét aptuveni 93% uzpildes stacija
redzamas degvielas cenas. TieSi tapat to nevar ietekm& ne valsts iedzivotaju
pirktsp&ja, ne pat notikumi Latvijas ekonomika — jo cenas tiek noteiktas pasaules
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birzas, kur savukart tiek analiz€ti visai pasaulei vai kadam ekonomiskaja zipa
lielakam regionam bitiski notikumi.

Paterétaju viedoklis un riciba ir atSkiriga, secinot no veikta nov€rojuma un
aptaujas rezultatiem, tadejadi nevar objektivi vertet tikai Latvijas iedzivotaju viedokli
un vert§jumu nosacitam situacijam.

Aptaujato respondentu viedoklis par degvielas cenu svarstibam un izmainam ir

diezgan negativs, jo tiek prognozets gada beigas cenu kapums Iidz ieprieks&jam
Iimenim (pirms saka kristies). Negativi tiek veértétas cenu svarstibas, jo tas liecina, par
politisko un ekonomisko nestabilitati pasaulé. Patérétaji vélmes ir cenu kritums, ko
nevar ietekmét iedzivotaji.
Salidzinot degvielas cenas abiem uzpémumiem, tad ,,Statoil” ir augstakas cenas un
mazak papildiesp&jas neka ,,Neste Oil”, bet abos DUS ir atSkirigi iebrauksanas
virzieni, kas ir svarigs ietekmé&josais faktors un papildiesp&jas. Kas liecina, ka
»Statoil” savas piedavatas DUS papildiesp€jas pozicioné augstaka un paterétajam
saprotamaka Itmeni, neka ,Neste Oil”. Liela paterétaju dala nav pieradusi pie
paSapkalpoSanas automatiem DUS, jo veicot novérojumu, secindju, ka visi tie, kas
pildas ,Statoil”, kura ir gan pasSapkalpoSanas, gan apkalpojoSais personals jeb
operators, noverojuma laika neviens no klientiem neizmantoja paSapkalpoSanas
pakalpojumus, bet norekinaties gaja iek$a pie operatora. Var secinat to, ka
komercdarbibai, kas nodarbojas ar degvielas tirdzniecibu, lielaka uzmaniba ir
japievers papildiesp&ju pilnveidosanai un poziciong$anai patérétajam, jo noverojums
apliecinaja to, ka praktiski puse no DUS iebraukuSajiem, izmantoja tikai S§is
piedavatas papildiespgjas, nevis uzpildija degvielu.
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