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Abstract

“Skatskat.lv” or ,,Giraffe Visualizations Group” is a successful and swiftly growing Latvian start-
up company, which in the last 4 years has achieved stable financial indicators by constantly
doubling their revenue and reaching the 140 000 Euro barrier during 2014. The company offers
various virtual tours and other related products and services. The company controls 90% of its
market so the company has made an understandable decision to enter a new market and offer its
products to a new target audience — Latvian production/export companies for whom
communication with foreign clients and partners is very important. Thus far the company has
offered its products and services mainly to companies operating in the tourism sector and some
that operate in the medical sector.

After the end of this study year, | plan to work as an intern in this company, which is why my first
task before the internship is to do research to find out and understand the theoretical aspects of
new product introduction in the market, to understand the current situation in the market and find
out information on potential clients as well as determine whether to enter the market and offer
them our products and services. During this research a list of 50 potential clients that currently
have weak communication with foreign partners and customers will be created. Immediately after
the research, the company will be able to offer their products and services to the potential clients
which is why this research isn’t just summarizing theory but also a practically developed and
analysed list of 59 companies and their situation with communication and contacts.

Goal: Evaluate new product introduction in the market.

Tasks:

1. Research the theoretical aspects of new product introduction.

2. Research the current situation of the target market.

3. Analyse new product development in the company.



4. Give conclusions and advice.

A quantitative research method will be used during this research. Clients already using the
company’s services will be interviewed and potential clients will be polled to understand their
current situations and evaluate their needs. The communication with foreign clients and partners

of multiple Latvian companies that deal with production and export will be analysed.

IEVADS

Skatskat.lv» jeb ,,Giraffe Visualizations Group” ir veiksmigs un strauji augoss Latvijas
«start-up» uzp@mums, kas cetru gadu laika sasniedzis stabilus finansu raditajus, konstanti
dubultojot apgrozijumu, 2014.gada sasniedzot 140 000 eiro slieksni. Uzn€mums piedava dazadas
virtudlas tiires un ar to saistitus produktus un pakalpojumus. Uzp€mums sava tirgus nisa ir
sasniedzis 90 % Latvijas tirgus dalu, tapéc ir saprotams uzpémuma l&émums, ieiet jauna ni$a un
piedavat savus produktus un pakalpojumus jaunai mérkauditorijai- Latvijas razotaju/eksportétaju
uznémumiem, kam ir svariga komunikacija ar arvalstu klientiem un partneriem. Lidz $im
uznémums piedavajis savus pakalpojumus un produktus galvenokart tirisma jomas uznémumiem
ka arT nedaudz medicinas jomas uzgpémumiem.

P&c $§1 studiju gada beigam planoju stradat praksé $aja uznémuma, tapeéc mans pirmais
uzdevums pirms prakses ir izstradat pétijumu, lai saprastu un uzzinatu kadi ir teorétiskie aspekti
saisttba ar jaunu produktu ievieSanu tirgl, lai saprastu §1 briza situaciju tirgl un uzzinatu
informaciju par potencialajiem klientiem ka arT, lai secinatu, vai ir jéga ieiet jauna ni$a un piedavat
Siem uzpémumiem savu produktu un pakalpojumu. P&tijuma laika tiks izveidots saraksts ar 50
potencialajiem klientiem, kuriem ST briza komunikacija ar arvalstu klientiem un partneriem tiks
uzskatita par vaju, tapec uzreiz péc pétijuma, uznémums uzreiz vares sakt piedavayt Siem
klientiem savus pakalpojumus un produktus, tapéc Sis darbs nav tikai teorijas apkopoSana un
pétijums, bet ar1 praktiski izstradata un apkopota tabula ar 59 uznémumiem, to $1 briza situaciju
komunikacija un kontaktiem.

Merkis: Izvertét jauna produkta ievieSanas iesp&jas uznémuma.

Uzdevumi:

1. izp@tit jauna produkta ievieSanas teorétiskos aspektus.
2. Izpétit konkrétas nozares tirgus situaciju.
3. Analizet jauna produkta ievieSanu uzgp€muma.

4. Dot secinajumus un priekslikumus.



Izstradajot pétijumu tiks veikta kvantitativa izp&tes metode, tiks aptaujati uzpémumi, kas jau lieto
§T uzn@muma pakalpojumus un tika anket&ti potencialie klienti, lai saprastu vinu §1 briza situaciju
un varétu noveértét vinu vajadzibas. Tiks pétiti vairaki Latvijas uzpémumi, kas nodarbojas ar

razoSanu un eksportéSanu, tiks izp€tita to komunikacija ar arvalstu klientiem un partneriem .

Jauna produkta ievieSanas teorétiskie aspekti

Jauna produkta ievieSana uzpemuma
Lai saglabatu vai uzlabotu ienemamo vietu tirgl, uzn€mumiem jabiit inovativiem,
t.i., jaspej pasiem radit un pielietot jaunas zinaSanas. Nereti uzp€muma izaugsme un izdzivosana ir
atkariga no sp&jas uzlabot piedavatos produktus. Jauniem produktiem ir izskiroSa nozime
veiksmiga izaugsmé un pelnit sp&ja. Lai izvairitos no tada produkta radiSanas, kas negis
panakumus tirgl un lai samazinatu sakuma izmaksas, ir jaizmanto dazadas analizes metodes un
instrumenti.

Attistoties tehnologijam, palielinas dazadas iesp&jas gan valstij, gan uzpémumiem, gan
paterétajiem. Misdienu sabiedriba arvien vairak cilveéki cenSas sev atvieglot dzivi, padarot to
vienkarsaku. Uzp@mumi mekl€ arvien jaunus tirgus, lai iekarotu plasaku klientu loku, lai
samazinatu izmaksas, un gitu lielaku pelnpu un atpazistamibu. Klientiem svarigi ir iegadaties
preces un pakalpojumus par iesp&jami zemakam cenam, iepirkties drosi, iegadaties produkciju sev
pieejama un vélama laika jebkura no pasaules valstu uznémumiem. Sados procesos ievérojama
nozime ir marketinga komunikacijam.

Katra uznpémuma aktuals ir jautajums par marketinga komunikacijam paredzé€to lidzeklu
efektivu izlietoSanu. Ir svarigi prognozeét katra marketinga komunikaciju lidzekla atdevi, un
noteikt vai ir kads Iidzeklis, kuru varétu ipasi efektivi pielietot uzp€muma meérku sasniegSanai.
Marketinga komunikaciju pasakums médz ietvert sekojoSus pazistamakos elementus:

- PardosSanas veicinasana;

- Reklama;

- Sabiedriskas attiecibas, publicitate;

- TieSais marketings (pasts, sms, e-marketings, telemarketings u.c.). (Kalka, 2004.)

Katram uzpnémumam ir iespgja izveleties vai lietot vienu marketinga instrumentu vai
veidot integréto marketingu un izvéléties vairakus marketinga instrumentus — tos veiksmigi

kombingjot iegiit vélamo rezultatu. Tomér misdienas, kad klients ir kluvis izglitotaks un attiecigi



prasigaks, ar vienu marketinga instrumentu vien nepietiek, to pierada arvien jaunu komunikaciju
veidu rasanas. Marketinga pasakumiem netiek nospraustas/pieprasitas robezas, bet notiek dazadu
marketinga komunikaciju veidu izmantoSana visdaudzveidigakajas kombinacijas. (Kaspars)
Lielakai dalai uznpémumu ir skaidrs, ka neatkarigi no uzpémuma lieluma efektivai
komunikacijai ir tieSa un pozitiva nozime panakumu nodroSinasana, Ipasi jaunu biznesa iespeju
nodrosinasana. Tapat ka ir daudz veidu ka pasniegt savu produkciju vai pakalpojumu, ta pastav ar1
neskaitami daudz dazadas iesp&jas ka pasniegt ar savu uznéméjdarbibu saistito informaciju. Veids,
kuru katrs uzn€mums izvélésies biis atkarigs ari no auditorijas, kuru tas vél€sies uzrunat,
uznémuma iesp&jam un resursiem un ari loti biezi no konkrétas informacijas, kuru janodod
klientiem. Efektiva komunikacija ir informacijas nodoSana atbilstoSajai mérka auditorijai -
klientiem, paterétajiem vai piegadatajiem. Labas komunikacijas galvenais nosacijums ir izraisit
mérka auditorijas interesi par piedavato preci vai pakalpojumu, nevis tikai informét.
Vispopularakie veidi, ka sasniegt v€lamo auditoriju ir publikacijas laikrakstos, prezentacijas,
zinojumi, plakati, flaieri, bukleti, brosiiras, majas lapas, reklamas, informacijas mapes, tapat ari
efektivs mark@ums un iesainojums uzruna pirc€ju. Minétie komunikacijas veidi ir pasi
vienkarsakie, bet gana efektivi, 1pasi piemeroti maziem uzn€mumiem, kuriem ir ierobeZoti resursi,
laiks, darbaspeks, prasmes un finanses. Sie arT ir pasi izplatitakie komunikacijas veidi, jo tiek plasi
izmantoti neskatoties uz uzn€émuma lielumu un resursu apjomu. Nereti tiek noverots, ka jo lielaks
uzneémums un tam ir vairak brivo resursu, jo vairak tas censas apgit visus uzskaititos vienkarSos
komunikacijas veidus. Pieméram, sakotngji plakati, brosiras, reklamas TV un radio, uzrodoties
briviem lidzekliem, papildus tiek izstradata majas lapa, kura ievietoti dazi atteli, apraksts par
uznémumu, apraksts par produktu un cenas. Vienkarsi, standartizéti un tieSi tapat ka praktiski
visiem citiem Iidzvertigiem uzpémumiem, un tai paSa laika pietickami neinteresanti klientam.
Lielakus panakumus giist uzpémumi, kuriem ir atbilstoSi darbinieki, kuri veido riipigaku un
personiskaku komunikaciju ar klientu, tomér lielaka dala marketinga specialistu izmanto
parbauditas, klientam neinteresantas komunikacijas metodes. Miisdienas, kad klientam ir jaizverte
virkne piedavajumu, kuri ir viens otram lidzigi, kuru reklamas krasi neatSkiras, ir griiti orienteties
piedavajuma un gt priekSstatu par uznémumu kopuma. Vairaku reklamas kanalu izmantoSana
vienas kampanas ietvaros jau ir kluvusi par normu, un nevienu neparsteidz, ka ari nenodroSina
nepiecieSamo efektu. Ir jameklé arvien jauni komunikacijas veidi un javeido kvalitativs

piedavajums. Kvalitatei ir jaklast par prioritati reklamas tirgii. (Guna)



Svarigakais solis ir parliecinat uznémeéjus, ka ieguldijums marketinga komunikacija ir
investicija, nevis izmaksas, attiecigi investgjot ir iespgjams sanemt izm&amu atdevi. Lai
nodrosinatu efektivu komunikaciju planosanu un maksimizétu marketinga investiciju atdevi, darba
ir jaizmanto noteikts process, kas laus veidot un istenot efektivas komunikaciju stratégijas. Ir
javeido kvalitativs piedavajums komunikacijai ar klientu, patérétaju vai sadarbibas partneri.
Sakotngji ir jainformeé par konkréta uzpémumu galvenajam vértibam, t€lu, lielumu, piedavato
produkciju vai pakalpojumu. Informacijas pasniegSanas veidam ir jabut efektivam, saistoSam un
kvalitativam. Ir javeido gaumigs ,,informacijas iesainojums”. Ta ka klientam vairs nav interesanti
Skirstit bukletus un pétit neskaitamas fotografijas, lai noteiktu potenciala piegadataja, sadarbibas
partnera vai pakalpojuma sniedzg&ja piedavajuma efektivitati, tad arvien popularaki un pieprasitaki
klast dazadi digitalie, virtualie un video risinajumi. (Jan Fagerberg, 2006)

Viens no pédgja laika jaunakajiem un popularakajiem multimediju risinagjumiem ir
virtualas tires. Multimediju 360° virtualas tures ir progresivakais jaunums komunikacija ar
Klientiem, kas atraktivi uzruna ikvienu interneta lietotaju. Pasaulé virtualas ttres klGst arvien
popularakas un tiek rasti arvien jauni veidi ka tas izveidot interesantakas, interaktivakas un
daudzpusigi pielietojamakas uzn€émuma marketinga veidoSana. Virtuala tiire piedava interaktivu
apskates veidu, nodrosina klatbiitnes efektu, jo ir iesp&jams apskatities kadu objektu vai procesu it
tiirisma objektiem: viesu namiem, viesnicam, atpiitas namiem, u.t.t, bet nav veértétas prieksrocibas,
ko virtualas tires sniedz, piem&ram, raZotajiem.

Virtualas tiires prieksSrocibas:

Nodrosina lielisku klatbutnes efektu;

360 gradu panoramas skats palidz iegiit labaku prieksstatu par objektu (pieméram, razosanas cehs,
darba process uz iekartas u.c.);

Virtualas pastaigas nodroSina daudzreiz plasaku un realaku prieksstatu par objekta planojumu un
ta 1zmantoSanu;

Iesp&jams integrét dazadus multifunkcionalus risinajumus, ka galerijas, video, cenu lapas un telpu
planus.

Iesp&jams kombinét vairakas 360 gradu panoramas, veidojot virtualas tiires pastaigas, kas
paver plasaku un realaku ieskatu objektos neka tikai fotografijas. Virtualaja tiir€ iesp€jams integréet
dazadus multimediju risinajumus, kas to padaris par interaktivu instrumentu objekta, produkta vai

procesa prezentéSana. Ar skanas efektu, tekstu, att€lu, video un audio materialu palidzibu 360



gradu virtuala ture kltist multifunkcionals instruments. Virtualas tiires ir spécigs instruments, lai
raditu spécigu pozitivu prieksstatu par uznpémumu, neesot taja uz vietas, ka ari kvalitativs,

reprezentabls uzskates materials potencialajiem klientiem un sadarbibas partneriem.

Jauna produkta ievieSana uznémuma,,Giraffe Visualizations Group 2012”

«Skatskat.lv» jeb ,,Giraffe Visualizations Group”ir veiksmigs un strauji augoss Latvijas
«start-up» uznémums, kas Cetru gadu laika sasniedzis stabilus finanSu raditajus, konstanti
dubultojot apgrozijumu, 2014.gada sasniedzot 140 000 eiro slieksni. Uzpe€mums piedava dazadas
interaktivas virtualas tures. Interaktivo vizualizaciju projekti tiek realiz&ti visdazadakajas nozargs -
no nekustamajiem TpaSumiem un tirisma Iidz pat medicinai. Salidzinot ar 2010.gada
apgrozitajiem 12 000 latu, uznémums veicis ievérojamu kapumu. Toméer tas jebkura gadijuma ir

tikai sakums, 2015.gada mérkis ir 300 000 eiro.

«Paslaik uznémums ir vadoSie jomas specialisti Ziemeleiropa, tagad mérkis ir klat par klientu
pirmo izveli visa Eiropa. Lielako dalu projektu arpus Latvijas realiz&jusi Krievija un Niderlandg,
paslaik strada pie parstavniecibas atvérSanas Sanktp&terburga, tuvakajos planos ir ari Minhene,
Stokholma un Amsterdama. Uzpémuma pieredze rada, ka, izmantojot tadas jauno uzpeémumu
atbalsta programmas ka «Altumy, biznesa inkubators un LIAA eksporta programmas, Latvija var

biit veiksmiga vide sava biznesa sakSanai.

Pirma darbibas gada laika projekti istenoti tadiem klientiem ka «Hotel Gutenbergs», DHL,
«Telia Latviay, «Harry Morgan», «Veselibas centrs 4», «Royal Casino SPA and Hotel resorty,
«Carlstons», «Kalku varti», «Rigas Namiy», Biznesa vadibas koledza, projektam «Olive», «Cuba
Cafe», «Ecolines» un citiem. Un ar Sobrid uzgémums nepartraukti paplasina savu klientu loku,
tapec viens no nakamajiem meérkiem ir piedavat jaunu produktu Latvijas razoSanas uzpémumiem,
kas razo un eksporté uz arvalstim. Uzn€mums plano $adiem uznémumiem piedavat kompleksu
piedavajumu, kas sastavétu no dazadiem virtualas tiires produktiem, kas biitu nepieciesami
komunikacijai ar arvalstu partneriem un klientiem. Bet, lai ieietu jauna nisa, ir nepiecieSams

saprast un izpétit, kas un kadi biis potencialie klienti, tap&c petijuma laika tiks izveidots saraksts ar



50 potencialajiem klientiem, kuriem péc pétijuma tiks jau piedavati §1 uzpg€muma pakalpojumi-
virtualas tires.

Paslaik Latvija So marketinga instrumentu, ko piedava Skatskat.lv uzn€mums ir izvél&jusies
lielakoties uznémumi, kuri darbojas tiirisma sfera, piedavajot klientiem ieprieks noveértet vélamo
galamerki, viesnicas, atplitas nami, izklaides centri u.t.t, lai gan tiek noverota tendence izmantot
virtualas tures arT medicinas iestazu popularizéSanai, jo Latvija ir pievilcigs galamérkis medicinas
tirisma joma. Lidz ar to iestadeém ir lieliska iesp&ja piedavat celotajiem jau iepriekS novertet ne
vien cenas un pakalpojumu spektru, bet parliecinaties par iekartu kvalitati, atmosféru iestadé un
citiem individuali svarigiem faktoriem. Tapat arT viena no pirmajam darbibas sferam, kuras
parstavji izvelgjas izveidot savas darbibas merku sasniegSanai virtualas tiires, bija nekustamo
ipaSumu nozare. TieSi nekustamo IpaSumu tirgus ir visdinamiskakais, bet taja paSa laika
visdarbietilpigakais abam tirgus dalibnieku pusém pakalpojuma sniedz&jam un némejam, attiecigi
izmantojot, $adas virtualas tures tika atvieglots sadarbibas process gan vienai, gan otrai pusei.
Savukart no citu sféru uznémumiem tikai neliela dala, ir izveidojusi virtualo tiiri savu uznémumu,
produktu un pakalpojumu popularizé$anai. Ka noverots, tie ir liclie tirgus dalibnieki, kuri iegulda
daudz lidzeklus dazadas marketinga aktivitates, ka ari attiecigi verté to iedarbibu un atdevi.
Piem@ram, ,,AirBaltic” savas lidmasinas "Boeing 737" un "Dash Q400 NextGen" izvElgjas
prezentét interneta, izmantojot 360° virtualas tires, kuru laika dalibniekiem tiek radita realitates
sajutu — it ka vini ar So lidmasinu lidotu uz sev vélamo meérki. 360° virtualo turi izveidoja art
"AirBaltic" macibu centrs. ,,AirBaltic” norada, ka 360° virtualas tiires ir veicindjusas lielu
aviokompanijas "AirBaltic" aktivitati socialajos medijos. Tapat tas izglito pasazierus par
lidmasinu modeliem un to aprikojumu, ka arT iesaista savu mérkauditoriju dazadas aktivitates.

Atsauksmes par virtualajam tarém

Tapat ari dazadu pakalpojumu sniedzgju interneta majas lapas pozitivas atsauksmes par
360° panoramas virtualas tiires prieksrocibam uznémumu un to darbibas popularizéSana ir sniegusi
citi uzne€mumi, kuri izv€l&jusies stradat ar So kumunikacijas instrumentu:

,Pipari” viesu nams

Ar virtualas tiires palidzibu viesu nams “Pipari” tika pilnigi ,,nobukots” uz visu vasaru.

J.D. & Co SIA

Mumes ir liels prieks, ka varam iepazistinat SPA viesnicas Ezeri un Viesnicas Sigulda klientus ar
misu piedavatajam telpam daudz atraktivaka veida!

PBLC — nekustamie ipasSumi SIA



Lai gan griiti pateikt, cik tieS$i dzivoklu esam pardevusi, pateicoties virtualajai tirei, tacu
picaugums ir! Katra zina ir daudz mazak bezjedzigu tikSanas reizu, kad cilvéks atnak un uzreiz
saprot, ka tas nav tas, ko vin$ mekl€. Rezultata ietaupas laiks un nauda.

Dzivokla ipaSniece

Ar virtualas tiires palidzibu es savu dzivokli izir€ju 3 dienu laika. Pats galvenais ietaupiju savu
laiku un naudu.

Péteris Dimants / uznémejs

360 ir viens no modernakajiem, efektivakajiem un uzrunajosakajiem marketinga elementiem, ar
ko esmu, saskaries pédgja gada. leguldijums parsniedz atdevi par 100%!

Stenders

360° ture mums palidz, nodod zinu misu fransizu partneriem par STENDERS veikalu jauno

dizainu. Sadarbojoties ar Kinas partneriem, 360° risinajums loti atviegloja komunikaciju.

LINDO grupa
Misu uznémumam bija loti svarigi rast iesp&ju paradit savas razoSanas telpas un tehniku klientiem
ar1 neklatiené. Ta ka bildes nerada vajadzigo iespaidu, izveidojam virtualo tiiri miisu razoSanas
ceham.
Tiri izmantojam misu ikgad€jas konferences ietvaros, lai paraditu klientiem, ka esam attistijusies
un ka tad izskatas misu ,,virtuve”. P&c §is tiires paradiSanas mums vairs nebija nepiecieSamiba
visus apmekl&tajus vest uz misu razosanas telpam, kas mums ietaupija gan laiku, gan lidzeklus,
ka arT §1 ture mums noder€s nakotng, prezentgjot miisu pakalpojumu jaunajiem klientiem.

Pamatojoties uz klientu atsauksm&m, tiek secinats, ka 360° panoramas virtualas tures ir
snieguSas tikai pozitivu rezultatu uzpeéméjdarbibas mérku sasniegSana, un tiek paredzets, ka
nakotn€ nepiecieSamiba un pieprasjums péc §1 komunikacijas instrumenta tikai pieaugs, jo ar
virtualas tiires palidzibu ir iesp&ja kvalitativi prezentét jebkuras sféras darbibu.

Tirgus situacija

Paslaik Latvija pakalpojumu - 360° panoramas virtualas tiires izveide, piedava vairak neka
5 uzn@mumi, kuru pamatdarbibas veids ietver galvenokart §1 konkréta pakalpojuma sniegSanu.
Tapat arT ir vairaki individuali pakalpojuma sniedzgji. Ka lielako, pamanamako un svarigako
pakalpojumu sniedz&ju, jamin:
SIA ,,Giraffe Visualizations Group 2012 (skatskat.lv), kuri virtualas tares piedava kops 2010.

gada. 360° panoramas virtualas tures ir uzng€muma pamata pakalpojums, kas nemitigi tiek attistits.



Uznémums 4 gadus ir dubultojis savu apgrozijumu un 2014, gada sasniedzis 140 000 EUR. 2015.
gada planotais apgrozijums ir 300 000 EUR. No Latvija veidotajam virtualajam tarém vidgji 90%
ir veidojis SIA ,,Giraffe Visualizations Group 2012”(skatskat.lv). Uznémuma specialisti ir kluvusi
par vadoSajiem jomas specialistiem Ziemeleiropa. Nakamais mérkis ir kliit par klientu pirmo
izveli Eiropa. Pedeja gada laika 1pass uzsvars ir likts uz argja tirgus apgtusanu. Komanda sastav no
vairak ka 10 specialistiem. Uzn@émums ménesT realiz€ vidgji 20 projektus.
SIA ,,Bright Digital” (bright.lv) — darbojas kop$ 15.10.2014, ka pamatpakalpojumus piedava:
grafiska dizaina darbu izstradi, majas lapu izstradi un 360° panoramas virtualas tiires izveidi.
Neskatoties uz visai neilgo darbibas laiku, par uznémuma klientiem ir kluvusi tadi pazistami
zimoli ka Aldaris, Latvenergo, airBaltic, Dobele, Rosme, Grindex, Laima u.c., kuriem ir
izstradatas gan virtualas tiires, gan majas lapas, gan logo..
SIA ,,Enet” (dircms.lv) — uznémums dibinats 2005. gada. Galvenais pamatdarbibas veids:
meklétajiem draudzigu majas lapu un interneta veikalu izstrade. Papildus tiek piedavata SEO
optimizacija, programmatiiras izstrade, baneru izstrade, ka arT virtualas tores izstrade. Virtualas
tiires tiek piedavatas ka papildus pakalpojums. 8 darbibas gadu laika ir izstradatas 136 majas lapas
un 28 interneta veikali.
SIA ,,re360” (re360.lv) — uznémums dibinats 2007. gada. Noteiktie pamatdarbibas veidi: majas
lapas izstrade, virtualas tires izveide, 3D vizualizacijas interjeram, foto pakalpojumi. Virtualas
tires ir izstradatas tikai nekustama ipasuma vai tiirisma objektiem.
SIA ,,Elapa” (elapa.lv) — uznémums registréts 2004. gada. Sakuma uznémuma galvenais darbibas
virziens bija majas lapu izstrade. Tacu laika gaita uzn€mumam attistoties ta, darbibas virzieni tika
paplasinati. Sobrid uznémums var piedavat:

o Izstradat uzp@muma, iestaZu vai organizaciju majas lapas;

o Izstradat dazadas timekla sistémas péc klienta vélme&m un vajadzibas;

o Projektét, izveidot un uzstadit datortiklus un citu IT infrastruktiiru;

e Apkalpot un uzturét jau esoSu IT infrastruktiiru un dazadas informacijas sistémas;

o Konsultét datortehnikas iegad€ un modernizacija;

o P&c pasutijuma piegadat un uzstadit datortehniku;

o Konsultét Jus vai Jusu darbiniekus ar IT saistitos jautajumos.



Attiecigi pamatojoties uz tirgli esoSo dalibnieku izpéti, tick secinats, ka vislielakais tirgus
dalibnieks 360° panoramas virtualas tiires izstradasana ir SIA ,,Giraffe Visualizations Group 2012
(skatskat.lv), kuram $is pakalpojuma veids ir ka vienigais un galvenais uznémuma pamatdarbibas
veids. Tomér ta ka uznémums ir sacis orientéties uz argjo tirgu, tad tiek secinats, ka Latvijas tirgt
ir iesp&ja ienakt kadam jaunam tirgus dalibniekam, kur§ intensivi piedavajot, reklamgjot un
piesaistot klientus sp&s paplasinat esoso tirgus apjomu

Pamatojoties uz to, ka SIA ,,Giraffe Visualizations Group 2012” 2014. gada iepémumu apjoms
bija 140 000 EUR un viniem pieder 90% tirgus dalas, tad tiek secinats, ka pargjie pakalpojuma

sniedzgji aiznem vien 10% tirgus dalu. (Error! Reference source not found.)

Tirgus apjoms EUR

14000

W SIA , Giraffe Visualizations
Group 2012”

W Parejie uznemumi

2. att. Tirgus apjoms

Virtualas tures vel nav izplatits marketinga instruments komunikacijai ar klientu razotaju vida.
Minéta tendence tika novertéta izpetot esoso tirgus dalibnieku paveiktos darbus un secinot, ka
videji 2 % no visam izveidotajam virtualajam tarém ir veidota Latvijas razotaju vajadzibam.
Attiecigi tiek secinats, ka Latvija vél ir ieveérojams attistibas potencials, tapat ari neierobezotas
iesp&jas darbojoties argja tirgt, piedavajot minéto pakalpojumu. Izvértgjot virtualas tires pozitivo
pienesumu uzpémuma darbibas efektivitates paaugstinasana, tiek secinats, ka tieSi
raZotajuznémumiem biitu svarigi savu informaciju par uzpémumu, produkciju un meérkiem
apkopot virtualaja tire, iesp&jams, pievienojot papildus video un audio risinajumus. Pamatojoties
uz faktu, ka lielaka dala raZotaju savu produkciju ar1 eksporte, tiek secinats, ka virtualas tiires

izveide un citi 360° vizualizacijas pakalpojumi ir loti biitiski konkur€tspgjas nodroSinasana, jo



sasniegtu un uzrunatu vélamo auditoriju atrak, efektivak un kvalitativak, ka arT tiktu demonstréta
uznémuma spéja ieklaut sava darbibas nodrosSinasana jaunus, miusdienigus un modernus
risinajumus, kas savukart klientiem un potencialajiem sadarbibas partneriem lautu parliecinaties
par uznémuma elasticitati un kreativitati. Lai uzrunatu potencialos klientus — razotajus, ir
jaizstrada kvalitativs piedavajumu kopums, kas arT pec $1 pétijum tiks piedavats uznpémuma

jaunajai mérkauditorijai un kura tiktu ieklauts:

- Kvalitativas produktu fotografijas;

- Riipnicas/ razotnes 360° panoramas virtuala ture:

- Virtualas realitates aplikacija;

- Parn@sajama Skarienjutiga virsma izmantoSanai izstades;
- Produkecijas video rullitis.

- Telefona aplikacija tikSanas reize€m klatieng.

Izmantojot dazadas mekl€Sanas iesp&jas interneta, pétijuma laika, tika apkopoti un
analizeti aptuveni 100 Latvijas uznémumi, kas nodarbojas ar razoSanu un eksportu. Tika analizéta
un vertéta So uzp€émumu §1 briza komunikacija un sadarbiba ar arvalstu klientiem un partneriem.
No visiem uzpémumiem tika atlasiti 50 uznpémumi, kam komunikacija eksportam ir peéc manam
domam zema Iimend, salidzinot ar Latvijas lielakajiem eksporta uznémumiem. Sie uznémumi tika
uzrunati , jautdjot par iesp&jam sadarboties, péc ka ar1 tika veikti secinajumi, ka Siem
uznémumiem ir $ada vajadziba, kas uzlabotu to komunikaciju un sadarbibas iesp&jas ar arvalstu
partneriem un klientiem ka ar piedalisanos izstadés. Siem uznémumiem tiks piedavats kvalitativs
misu uznémuma piedavajumu kopums.

Otra pétijuma dala, péc kura tika izdariti secinajumi, par to, ka vajag ieiet jauna ni$a un
piedavat savus produktus un pakalpojumus cita veida uznpémumiem, bija jau esoSo klientu
intervésana un viedoklu uzklausiSana. Tika sanemtas labas atsauksmes, péc ka tad ar1 secinaju, kas
uznémumam ir verts paplaSinaties, jo tas butiski ir uzlabojis citu uzn€émumu komunikaciju un

rezultatus.



Secinajumi:

1. Klienti, kuri Iidz 8im ir izveidojusi virtualas tires savas uznéméjdarbibas mérku
sasniegSanai, ir apmierinati ar sniegto rezultatu un pakalpojuma efektivitati, tapec tas apliecina
uznémuma mérki un planus piedavat sadu pakalpojumu ari citu niSu uzp€mumiem.

2. Skatskat.lv uznémuma, kas plano ieviest jaunu produktu ir 90% tirgus dalas, kas radis
uzticibu potencialajiem klientiem.

3. Tikai videji 2% no kopgjo klientu skaita ir razotaji/eksportetaji, kas ari radija vélmi Sadu
pakalpojumu piedavat §is jomas uzp€mumiem, jo §1 niSa ir veél briva un ir iespgas augt un
attistities.

4. Ir neierobezotas pakalpojuma attistibas iesp€jas (gan Latvijas tirgli, gan arvalstu tirgl),
tapéc uznémums nedrikst iesligt eiforija, jo paradas ar vien jauni konkurenti, kas piedava ko
l1dzigi, tap&c uzn@mums smagi strada pie attistibas un plano piedavat jaunu produktu.

5. Izp&tot esoSo klientu atsauksmes par skatskat.lv uznémuma pakalpojumiem, un saprotot,
kas razotaju/eksportétaju uznémumiem $ads pakalpojums ir nepiecieSams , uzp€mums ir pienemis

lémumu ieviest jaunu produktu un to piedavat Latvijas razotaju un eksportétaju uzp€émumiem.

PriekSlikumi:

1. Izveidot sarakstu ar potencialajiem klientiem, kas Sobrid daudz komunic€ ar klientiem un
partneriem arvalstis un ir nepiecieSamas virtualas tires, lai uzlabotu komunikaciju un attistitu
eksporta iespgjas.

2. Istenot reklamas kampanu, kuras ietvaros apzinat un uzrunat lielu skaitu
razotaju/eksportetaju.

3. Noteikt par pakalpojuma mérkauditoriju — Latvijas raZoSanas uzp€émumus.

Izmantota literatura
1. Andris, V. (bez datuma). Creation of intellectual dominant in an enterprise.
2. David, F. R. (2002. - xv). Strategic management : concepts. Upper Saddle River, N.J : Prentice Hall.
3. Guna, C. (bez datuma). OPPORTUNITIES FOR SMALL BUSINESS GROWTH AND EFFECTIVE
MANAGEMENT. (English).
4. Inta, D. (bez datuma). Collective Expertise and Economic Growth.
5. Jan Fagerberg, D. C. (2006). The Oxford Handbook of Innovation. Oxford: Oxford University Press.



10.
11.

12.

Kalka, R. (2004.). Marketings. Riga.

Kaspars, F. (bez datuma). ADVANCEMENT OF THE COMPETITIVENESS OF THE LATVIAN FOOD
INDUSTRY AS THE MAIN FACTOR FOR PROVIDING SUSTAINABILITY. (English).

materiali, S. i. ( 03.03.97. - 07.03.97. ). Kvalitates nodrosindsanas sistémas un to ievieSana razosSanda . Riga:
Profesionalas izglitibas centrs.

Nadkarni, S. (bez datuma). Academy of Management Journal. Dec2014, Vol. 57 Issue 6, p1810-1833. 24p. 4
Charts.

Skribans, V. (bez datuma). Jauna produkta ieveSanas tirgli modelésana, izmantojot sisttmdinamikas metodi.
Viksne, 1. (2002./2003. ). Biznesa vides attistiba Latvija : tendences un iespéjas . Riga: Biznesa augstskola
"Turiba" .

WAKOLBINGER, L. M. (bez datuma). International Journal of Innovation & Technology Management.
Oct2013, Vol. 10 Issue 5, p-1. 19p.



