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Abstract

The subject of this paper is: A comparison and usage overview of business excellence models EFQM and
MBNQA. Paper goal was to present a comparative analysis and usage overview of the most common business
excellence models the European Foundation for Quality Management Model and the Malcolm Baldrige
National Quality Award Model.

To achieve this goal the following tasks were pursued:
1.Research the theoretical aspects and the possibilities of use of business excellence models EFQM and
MBNQA;
2.Perform a set of statistical analysis over public data sets, related to each one of the analyzed models;
3.Make a comparative analysis of the model contents.

Topicality of the subject is determined by a fact that in today’s competitive and globalized world,
organizational excellence is one of the preconditions for sustainable success. Therefore, closer attention should
be paid for applying models of organizational excellence, because it is as a set of principles and approaches
that could produce the best overall results in the long term, not something in the short term. There are different
business excellence models, aimed at different factor improvement toward organizational excellence, so it is
important to understand similarities and differences between them.

Darba t€ma ir Biznesa Izcilibas modelu EFQM un MBNQA pielietojums uznémumos
un to salidzinajums. Darba mérkis ir izvertét divu pasaulé popularako Biznesa lzcilibas
modelu lietoSanas parskatu un salidzinat tos.

Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti vairaki darba uzdevumi:
1.Izpétit Biznesa Izcilibas modelu EFQM un MBNQA teorétiskos aspektus un pielietoSanas
1espejas uznémuma;
2.Veikt publiski pieejamo statistikas datu analizi, kas attiecas uz katru no pé€tamajiem izcilibas
modeliem;
3.Salidzinat biznesa modelu EFQM un MBNQA saturu.

Darba témas aktualitati nosaka fakts, ka tagad, vairak neka jebkad agrak, pasaules
tirgum klistot konkurétspgjigakam un globaliz€takam, organizaciju izciliba ir viens no
biznesa panakumu priek$nosacijumiem. IevieSot izcilibas modelus uznémuma, lielaku
uzmanibu bitu japievers tam, ka izcilibas modeli nav instruments, ar kuru tiks izlabotas visas
problémas uzpémuma, bet gan principu, kritériju un panémienu kopums, ar kura palidzibu ir
iespejams uzlabot uznémuma darbibu, lai ilgtermina giitu panakumus. Pasaulé ir dazadi
biznesa izcilibas modeli, kuri vérsti uz uzn@mumu konkur€tsp&jas attistibu, efektivitaes
paaugstinasanos un pilnveidosanos, bet ir nepiecieSams saprast atSkirigo Starp tiem.

Darba izmantotas pétjjuma metodes ir: monografiska (aprakstosa metode), logiski-
konstruktiva metode (teorétiska materiala salidzinaSanai ar p&tijumu datiem), grafiska metode
(vizuali apkopojamas informacijas att€loSanai).



Izcilibas modelu pielietojums uznémumos.

Uznémuma ilgtermina attistibas stratégijas, kas ir hierarhiski augstakais attistibas
planoSanas dokuments, kura merkis ir:”apmierinat Sodienas vajadzibas, neradot risku
nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasanai” (Ilgstp&jiga attistiba, b.g.), divi galvenie bloki ir
efektivitate jeb sp&ja pardot dargak, sarazojot péc iespgjas letak, un konkurétspgja — spgja
veiksmigi pardot preces vai pakalpojumus. Sos tris iepriek§mingtos blokus iesp&ams
pilnveidot, ja uznémums sava darbiba ievie§ kvalitates sistémas vai kvalitates jeb Biznesa
Izcilibas modelus (turpmak teksta ari modeli, izciltbas modeli).

Katra uznémuma meérkis, neatkarigi no ta darbibas veida, izméra vai nodarbinato
cilvéku skaita, ir uzlabot piedavata produkta vai pakalpojuma kvalitati un raZoSanas
efektivitati, lai tadgjadi palielinatu pelnu. Var tikt veiktas dazadas aktivitates, kas tendétas uz
to, lai palidz€tu organizacijai augt un attistities, pieméram, kursu apmekléSana, specialistu
piesaiste vai kvalitates sisttmu ievieSana uznémuma. Arl uzp€émumu izcilibas modelis ir
pamata vienai no kvalitates vadibas sist€mas pieejam, kura javeic vadibas sist€émas
noveértésana atbilstosi td pamatprincipiem. Balstoties uz Z.Drinkes p@tijuma minétajiem
faktiem, var secinat, ka: ,,Organizdciju produkcijas un sniegto pakalpojumu augstas kvalitates
nodrosinasana un tas nemitiga paaugstinasana ir visbitiskakais organizacijas konkurétspéjas
nosacijums. Prasmigi izmantojot izpratni par kvalitates vadibu un tas nozimi organizacijas
darbiba, organizacija iegust lielaku patérétaju uztictbu un bitiski paaugstina savu
konkurétspeju.” (Drinke, 2013:164)

Misdienas tiek izmantoti vairaki Biznesa lzcilibas modeli, tomér pasaulé atzitakie ir
divi — EFQM jeb Eiropas izcilibas modelis un MBNQA jeb Malkoma Baldridza modelis.
Organizacijas ka sistémas diagnostika ir nepiecieSama vismaz divu iemeslu dgl, pirmkart:”
Visi organizacijas elementi ir mijiedarbiba. Tas nozime, ka nav iespéjams tieSa veidd
iedarboties uz kadu vienu elementu, neietekméjot citus.” (Davidsone, 2008:306), otrkart:”
Biezi vien probléemas tiesas izpausmes paraddas viend dimensija, tacu tas céloni var biit cita.
Lidz ar to, meklejot problémas risindjumus tikai taja dimensija, kura paradds izpausmes,
nereti ,,cina”’ notiek ar sekam, nevis ar céloniem” (Davidsone, 2008:306)

,<Domasana ir neérta, jo ta prasa uzdrikstésanos, piepili un laiku.” (Dubk@viCs,
2011:97) Bet, pieméram, fakts, ka:” Programma ir aizkavejusies par sesiem ménesSiem un
parteréjusi planoto budzetu par diviem miljoniem dolaru, nevienam nepasaka, kas nogdja
greizi un ko darit talak.” (Meijers, 2008:90) Turpretim, ja visu laiku seko, analizg, plano,
salidzina ar ieprieksS€jiem raditajiem un prognozeé nakoSos, ir iesp&jams izvairities arl no
turpmakajam kladam vai vismaz mazinat risku, ka tas var ieviesties. Un tad, kad tas notiks,
ieguveji bus visi.

Pasaules prakse liecina, ka izcilibas modeli ir butisks pamats vienam no
prestizakajiem noveért§jumiem, kads var tikt pieskirts uzp€émumiem. Médz but dazadi kritériji
un vertéSanas principi, péc kuriem tiek pieskirta balva, tacu tas raksturo vienots meérkis -
atbalstit konkurétsp€jigu, sabalansétu un ilgtsp€jigu uzpémuma attistibu. Ari Latvija tiek
pasniegta kvalitates balva, kas nodibinata un pirmo reizi tika pasniegta 1997. gada Latvijas
Kvalitates asociacijas rikotaja konferencé. (Kvalitates balva, b.g.)

Eiropas izcilibas modelis.

Eiropas kvalitates fonda (EFQM — European Foundation for Quality Management) 1989.gada
izveidotais izcilas uznéméjdarbibas modelis modelis  ir ~ viens no  efektivakajiem
instrumentiem, kas, piedzivojot vairakas parmainas un adaptacijas, lai klitu atbilstoSaks
musdienu situacijai, sevi ir pieradijis lielakoties Eiropas uznémumu vidi. (EFQM model
criteria, 2012)

EFQM pamata ir uznpémuma pasSvert€§jums atbilstosi devinam izcilibas modela
kategorijam (skatit 1.attglu). Sis kvalitates vadibas modelis aptver visas organizacijas darbibas
un verte tas vienota sist€ma, salidzinot planoto situaciju ar esoso.



Eiropas izcilibas modelis nepieprasa obligatu standartu ievieSanu un tas nav ar likumu
noteikts — tas fokuséts uz uzlabojumiem un optimizaciju, un nereti tick izmantots ka
instruments, lai palidz&étu vadibas analizes procesa.
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1.att. Eiropas izcilibas modela kritériju bloki (EFQM Model Criteria, 2012)

Tas arT nenosaka noteiktas ricibas vai stratégisko virzienu, bet, veicot pasnoveértéjumu,
iesp&jams atri saprast, kas biitu jauzlabo un vai lidz §im veiktas izmainas uzpémuma ir
sekmigas — tieSi tapec vertesanu iesaka veikt sistematiski un ieklaut izcilibas modeli ne vien
uznémuma ikdiena, bet ari ilgtsp&jigas strat€gijas planosana (attiecigi ari uzpémuma
efektivitates un konkurétsp&jas paaugstinasana).

Malkoma Baldridza izcilibas modelis.

Malkoma Baldridza (MBNQA — Malcolm Baldrige National Quality Award) izveidotais
izcilas uzne€mejdarbibas modelis ir pamata kvalitates balvai aptuveni 70 pasaules valstis. Tas
radas, kad Amerikas Savienoto valstu lideri 20.gadsimta beigas apjauta, ka uznémumiem
tagad, vairak neka jebkad agrak, ir nepiecieSams fokusé€t savu darbibu uz kvalitati, lai tie biitu
konkurétsp€jigi globalaja tirgi, kas arvien attistijas.

MBNQA pamata ir uzp€muma pasvert§jums atbilstosi septinam izcilibas modela
kategorijam (skatit 2.att€lu), un ari $is kvalitates vadibas modelis aptver visas organizacijas
darbibas un verté tas vienota sistéma.
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2.att. Baldridza izcilibas modela kriteriju bloki (Baldridge Framework, 2011)

Amerikas Savienoto valstu Nacionalaja Standartu un Tehnologiju Institita (USA
National Institute of Standards and Technology jeb NIST) sniegta informacija norada, ka
sakotng&ji 1987.gada tika izveidotas universalas MBNQA vadlinijas, kuras vargja izmantot, lai
novertétu tiesi uz biznesu tend@tas organizacijas, bet 1999.gada modeli uzlaboja, izveidojot
versijas, kuras bija lieliski paliglidzekli, lai novertetu medicinas un izglitibas iestades, bet



2007.gada — bezpelnas un valsts iestades. Tas ir plasi atzits, lai identific€tu plusus un minusus
sava uznémuma, ka arf lai salidzinatu to ar nozares profesionaliem. (Baldridge history, 2017)

Biznesa izcilibas modelu lietoSanas parskata analize un salidzinajums.

Lai izvertetu divu pasaulé popularako biznesa izcilibas modelu lietoSanas parskatu un
salidzinatu tos ka efektivu instrumentu uzpémuma ilgtermina attistiba un konkurétspéjas
paaugstinasana, darba autore veica publiski pieejamo statistikas datu analizi, kas attiecas uz
katru no pétamajiem izcilibas modeliem.

Lietotné ,,Google trends” darba autore ieguva datus par péd€jo 5 gadu mekléSanas
rezultatiem pasaulé visa timeklIi kopuma (ieskaitot att€lus, zinas, google un youtube). Iegttos
rezultatus iesp&jams apliikot 3.attela.
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3.att. Mekl&jumu trendi par biznesa izcilibas modeliem timekli pasaulé kopuma (Google trends, 2017)

Skaitli (skatit 3.att.) apzimé mekleSanas interesi noraditaja regiona un laika attieciba
pret diagrammas augstako punktu. 100 punkti apzimé vienuma vislielako popularitati.
50 punkti apzime divreiz mazaku vienuma popularitati, savukart 0 punkti nozimée, ka vienuma
popularitate bija mazaka neka 1% no maksimalas vertibas. Vidgja vertiba 5 gadu ilgaja laika
perioda ir 41 punkts izcilibas modelim EFQM, bet MBNQA tie ir tikai 6 punkti. Sie skaitli
liecina, ka lielaku popularitati pasaul€ ieguvis tiesi Eiropas izcilibas modelis, kas skaidrojams
ar to, ka Eiropa ir daudz vairak valstu, turklat ne visiem ASV asocigjas ar augstako iesp&jamo
kvalitati un izcilibu.

Informacijas avota ,,Uznéméjdarbibas UzlaboSanas Resurss” (Business Performance
Improvement Resource) ir pieejami Organizaciju Izcilibas Centra (Centre for Organisational
Excellence Reasearch jeb COER) pétijums par valstim, kuram ir nacionalas kvalitates balvas
(skatit 4.att€lu).
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4 att. Biznesa izcilibas modelu lietojums pasaulé (COER, 2015)

Rezultati liecina (skatit 4.attelu), ka Biznesa lzcilibas modelis EFQM, kuru lielakoties
izmanto Eiropa un Tuvajos Austrumos, pasaules méroga ir daudz popularaks neka MBNQA,



kuru vairak iecienTjusi uznéméji Amerikas Savienotajas valstls un Azija. Petijuma iegtie dati
pierada ari faktu, ka 8 valstis izmanto sev pielagotus, unikalus Biznesa lzcilibas modelus, kas
precizak atbilst attiecigas valsts vajadzibam, bet pargjas 40 no 96 pétijuma apzinatajam
valstim izmanto no Biznesa Izcilibas modeliem EFQM un MBNQA atvasinatas
versijas. 1.tabula apkopotas valstis, kuru kvalitates balvas ir balstitas uz kadu no attiecigajiem
Biznesa Izcilibas modeliem.

1. tabula.
Kvalitates balvas uznémumos
EFQM MBNQA Unikals modelis |
Indija, Bahreina, Turcija, | Hongkonga, Srilanka, | Luksemburga, Kuba,
Saiida  Arabija,  Cehija, | Indonézija, Filipinas, | Kostarika, Meksika,
Ungarija, Polija, Rumanija, | Taizeme, Zviedrija, Aruba, | Kolumbija, Urugvaja,
Krievija, Ukraina, Danija, | Amerikas Savienotas valstis, | Kanada, Australija
Igaunija,  Somija, Irija, | Jaunzélande, Argentina,

Latvija, Lietuva, Ziemelirija, @ Brazilija
Skotija, Lielbritanija, Velsa,
Italija, Portugale, Slovénija,
Austrija, Belgija, Vacija,
Sveice, Griekija, Francija,
Niderlande, Cile

IepriekSminétaja informacijas avota ,Uzpemegjdarbibas UzlaboSanas Resurss”
(Business Performance Improvement Resource) ir pieejami specialistu pétijuma rezultati par
izcilibas modela ievieSanas principu vajadzibam, uznémeéjiem uzdodot jautajumu: ,,Kapec esat
ieviesis vai planojat ieviest Biznesa Izcilibas modeli sava uzp@muma?” uz kuru bija
iesp&jamas vairakas atbildes vienlaicigi (skatit 5.att€lu), jo, ka liecina teor&tiskie avoti, biezi
vien nav tikai viens mérkis, kap&c $adu principu kopumu un noveért§jumu vajadzigs ieviest.
(BPIR, 2015)
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5.att. Biznesa lzcilibas modelu lietojuma mérkis (BPIR, 2014)

Dati liecina, ka aptuveni 80% Biznesa lzcilibas modelu lietotaji izmanto tos, lai iegtitu
savas organizacijas paSveért€§jumu un 66% to izmanto ari tapec, lai butu iesp&jams izveidot
uznémuma stratégiju péc iesp&jas pilnigaku. Interesanti, ka aptuveni 15% izcilibas modeli



izmanto gadijumos, kad nepiecieSams izvertét uzpémumu to apvienojot ar kadu, vai, ja
nepiecieSams kada uzp€émuma investet.

D.Goulmens, R.Bojasiss un A.Makki uzskata, ka tieSi:’Sevis apzinasandas ir bitiskaka
emocionalas inteligences kompetence” (Goleman, Boyathis, 2008:74-82). Tapat ka cilvékiem,
arT uznémumiem sevis apzinasanas ir lidera sp&ja apzinaties savas emocijas, savas stipras un
vajas puses, justies parliecinatam par sevi un objektivi novertét sevi. Tikai zinot savus vajos
punktus un spécigas puses, kuras uzlabojot biitu iesp&jams arvien paaugstinat konkurgtsp&ju
un efektivitati, uznémums var cerét uz panakumiem.

»Vissvarigakais ir parraudzit konkurenci:” Ja nekjusti spécigaks atrak neka
konkurenti, organizdacija virzas atpakal. Raditaju salidzinasana (benchmarking) ir
panemiems, ka salizinat procesu ar to, kas notiek citas organizacijas. Salidzinasana ar
konkurentiem ir vilinosa, bet ne vienmer vislabaka - informdcija var biit komerciali jutiga un
konkurenti var to neizpaust, vai meklét veidus, ka maldinat” (Elearn, 2009:41) Tapéc,
salidzinot sevi ar citiem uzpémumiem, jasaglaba sp&ju novertet visus raditajus loti objektivi,
nemot  vera  visus  apstaklus, ar kuriem iesp§ams  rezultatu  ietekmét.

Péc tam, kad aprakstiti Biznesa Izcilibas modelu teorétiskie aspekti un balvas, ka ar1
dati, kas saistiti ar to izmanto$anu, tika veikta detalizétaka Biznesa lzcilibas mode]lu EFQM
un MBNQA struktiiras salidzinajumu, izvertgjot abu izcilibas modelu kritériju Ipatsvaru
(skatit 6.att€lu).
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6.att. Biznesa lzcilibas modelu kategoriju ipatsvars (BPIR, 2014)

Rezultati ir svarigi, Tstenojot jebkuru kvalitates uzlabosanas centienu — tas ir viens no
patiesakajiem raditajiem, lai redz&tu, vai ieviesta sistéma jau darbojas uznémuma laba. Ka
redzams 6.attéla, abu Biznesa lzcilibas modelu pamata loti lielu Ipatsvaru aizpem tieSi
rezultati — Eiropas modeli tie ir 50% (rezultati uz darbiniekiem, klientiem, sabiedribu un gala
izpildes rezultati), savukart Baldridza modeli 45%. Pamatojums mekl&jams taja, ka sakotngji,
ievieSot izcilibas modelu pirmos kritérijus un standartus, rezultati struktiira ienéma bitiski
mazaku Tpatsvaru. Pielietojot to praks€, bija skaidrs, ka Sie izcilibas modeli nav tiesi
attiecinami uz biznesa rezultatu paaugstinasanu, jo tie nedeva lielu varbiitibu, ka uznémuma
finanSu raditaji uzlabotos, tapéc, lai palielinatu uzp@mumu iesp&jas, ka, ieverojot
nepiecieSamos standartus un sevi noverte€jot péc attiecigajiem krit€rijiem, uznémuma pelna
palielinatos, rezultatu Tpatsvars Biznesa Izcilibas modelu strukttira palielinajas.

Analizg€jot So izcilibas modelu 1patsvaru, var secinat, ka pargjas kategorijas atSkiras
nebitiski — vid&ji 1,5% robezas. Var izcelt to, ka MBNQA modela sastava ir atseviski atdalita
arT analize un pieredze, ienemot lielaku Tpatsvaru (9%) pat par darbinieku attistibu (8,5%),



procesiem (8,5%), klientiem (8,5%) un strategiju (8,5%), turpreti Eiropas kvalitates izcilibas
modelt liela nozime tiek pieversta rezultatiem, jo tie iedaliti vél Cetras apakskategorijas.

Izcilibas modelu pielietojuma uznémumos salidzinajums.

Izvertgjot modela dazados kritérijus, analiz§jot dazadu autoru teor€tiskos avotus un
statistikas datus, var atrast vairakus pozitivus un negativus Biznesa lzcilibas modelu
pielietojuma aspektus. Ta ka ieprieks tika secinats, ka Biznesa lzcilibas modeli EFQM un
MBNQA péc to struktiiras bloku Tipatsvara atSkiras nebitiski (vidéji 1,5% robezas),
izvertejumums tika veikts tos atseviski neizdalot (skatit 2.tabulu).

2. tabula.

Izcilibas modelu pielietojuma uznémos aspekti
legtitos rezultatus un datus iesp&jams izmantot uznémuma ilgtermina | PlaSo un elastigo
attistibas stratégijas veidosana. lietoSanas iespg&ju

dél, rezultats ne
vienmér var bit
pietiekami  dzil§
un detalizgts.
Modeli
Darbinieku motivacijas paaugstinaSanas, atbildibas sajutas veicinaSana | paSnovertgjuma
neieklauj  argjas
vides iedarbibu,
Izcilibas modelus var pielietot jebkur§ uzneémums. kas ir butisks
ietekmgjosais
faktors.

Salidzinasanas iesp&jas ar citiem nozares uznpémumiem

Sarezgitibas pielagosana vajadzibam

Modeli veicina vaditaju izpratni par organizaciju ka sist€ému

Veicot pasnovértéjumu, janem vera ta pielictosanas negativie aspekti (skatit 1.tabulu).
Pirmkart, lai arT modela sarezgitibas pakapi lielakoties izv€las tie$i pasnovertéjuma veicjs
péc ta veikSanas mérka (detalizétaku vai visparigaku) un nosacijumos nav minéts, kam un
kadas situacijas jabiit pasnovertétaju komanda, ne vienmér pasnovertgjuma veikSana tiek
uzrunati iesaistities ari citu departamentu parstavji un specialisti, tadgjadi ne vienmer
organizacija notiekoSais tiek analizets pietieckami plasi un dzili, un attiecigi ar1 rezultats nav
gaiditais. Otrkart, modeli lielakoties analizé un atklaj tieSi organizacijas iekSg€jo vidi,
nepietiekami paradot tas mijiedarbibu ar argo vidi, pieméram, politisko un ekonomisko
situaciju valsti. Ka zinams, jebkura organizacija ir atvérta sist€ma, kuras darbiba ir loti ciesi
saistita ar argjiem faktoriem, tapec nav pareizi tas ietekmi nepemt vera, veicot organizacijas
pasnovertejumu.

Ka ieprieks tika minéts, izcilibas modeli nav instruments, ar kuru tiks izlabotas visas
problémas uznémuma, bet gan principu un panémienu kopums, ar kuru ir iesp&jams uzlabot
uznémuma darbibu. Pirmkart, modeli veicina organizaciju vaditaju izpratni par organizaciju
ka sisttmu vadiSanu, palidzot saprast, ka uznémumos viss ir vienota sist€tma un viss taja
mijiedarbojas. Otrkart, sarezgitibas pakapi izv€las novertéjuma veicgjs pats — tas var biit gan
ka atrs un diagnostisks lidzeklis, lai noveért€tu uznémumu kopuma, saprotot ta vajas un
spécigas puses, gan ar1 ka detalizétaka analize, turklat paSnoverte§juma veikSanas procesa ir
iesp&jams iesaistit jebkuru uzpémuma darbinieku, tad&jadi motivgjot tos domat strategiski
(kas ir lielisks veids, ka uzp@émuma vaditajam tikt pie jaunam idejam), ka ar1 paaugstinot to



atbildibas sajiitu, motivétibu darboties. Treskart, ir iesp&jams sevi salidzinat ar citiem nozares
uznémumiem, tadéjadi macoties no to pieredzes, novertéjot savu vietu tirgi un, iesp&jams,
uzstadot vel augstakus mérkus un, ceturtkart, izcilibas modelu pielietojumam nav
ierobezojumu — to var lietot neatkarigi no uzn€émma nozares, lieluma, juridiska stavokla,
pasSnovertejuma veikSanas komandas pieredzes un citiem faktoriem, turklat tas nepieskir
uznémumam papildus pienakumus. Papildus jamin pozitivo aspektu, ka rezultatus ir
iespgjams analizét un, kas ir svarigi — ar1 praktiski pielietot, jo, balstoties uz iegltajiem
datiem, var noteikt uznémuma vajas un stipras puses, ka ari iegiitos rezultatus izmantot
uznémuma ilgtermina attistibas stratégijas veidoSana.

Secinajumi un priekslikumi.
Secinajumi:

1. Pieaugot interesei par kvalitates standartiem un Biznesa Izcilibas struktiru integré$anu,
aizvien vairak organizaciju visa pasaulé mekl€ plasaku informaciju par So jautajumu.
Misdienu pasaul€ kvalitates vadiba ir kluvusi par neatnemamu biznesa sastavdalu.

2. Pasaulg, balstoties uz visaptverosas kvalitétes vadibas principiem, ir izstradati vairaki
plasi pazistami Biznesa lzcilibas modeli, bet ir svarigi saprast, ka nepastav vienoti
standarti vai modeli, kas nodro§inatu organizacijas attistibu un pelnas picaugumu. Tas ir
ka paligriks, lai veicinatu uzpémuma pilnveidoSanos.

3. Lielaku popularitati pasaulé ieguvis tieSi Eiropas izcilibas modelis, ko pierada darba
apkopotie pétijuma dati par mekléSanas vienumiem google.com, ka ari p&tijums par
valstim, kuras ieviestas kvalitates balvas.

4. Biznesa Izcilibas modelu pielietoSana atskiriba no sertificéto kvalitates sist€mu ievieSanas
nav nepiecieSami lieli finansu ieguldijumi. Veicot pasnovertgjumu, tadgjadi pilnveidojot
uznémumu (kapinot efektivitati, palielinot konkurétsp€ju), iesp&jams iegiit papildu pelpu
uz ietaupijumu rékina.

5. Izcilibas modelu galvena prieksrociba, kas nosaka to praktiska pielietojuma lietderibu, ir
tas, ka $T modela sarezgitibas pakapi izv€las novertéjuma veicgjs pats — tas var bt gan ka
atrs un diagnostisks Iidzeklis, lai noveértétu jebkuru uznémumu kopuma, saprotot ta vajas
un spécigas puses, gan ar1 ka detalizeétaka analize, uz kuras, savukart, var tikt balstita
uznémuma ilgtermina attistibas stratégijas dala.

6. Analizgjot Sos izcilibas modelus un to satura Tpatsvaru, var secinat, tie atSkiras nebitiski
(vidgji 1,5% robezas), tapéc tiek uzskatiti pat par analogiem. Bitiskakais faktors
pasnoveérte§juma ir uznémuma darbibas rezultati, jo tas ir raditajs, kas vistie$akaja meéra
var noradit uz uznémuma darbibas uzlaboSanos vai pasliktinasanos.

PriekSlikumi izcilibas modelu lietotajiem, uzpemumu vaditajiem:

1. Biznesa lzcilibas modelus tiek rekomendéti, véloties uzlabot uznémuma saimnieciskas
darbibas raditajus un pilnveidojot taja notiekoSos procesus, bet taja paSa laika vél
neveloties pildit noteiktas prasibas un standartus, kas biitu nepiecieSami, ja ieviestu
sertificétu kvalitates sistému, kas ir Biznesa Izcilibas modelu priekSrociba salidzinajuma
ar sisttmam.

2. Veicot pasnoveértg§jumu un tad analiz€jot uzn€muma vajas puses, pasnovert€§juma
veicgjam janem vera, ka visi uzn€émuma elementi mijiedarbojas. Gluzi tapat ka nav
iesp&jams tiesa veida iedarboties uz vienu elementu, neietekmgjot citus, jasaprot, ka
problémas izpausmes var paradities viena no veért€Sanas kategorijam, bet c€loni var biit



10.

11.

12.

13.

14.

cita, t.i., meklgjot problémas risinajumus tikai taja kategorija, kura paradas izpausmes,
nereti cina notiek ar sekam, nevis ar c€loniem, tapéc tiek rekomendéts veikt padzilinatu
analizi

Pirms tiek veikts uzn€muma pasnovertéjums, biitiski vispirms saprast, kads ir mérkis un
cik precizs rezultats nepiecieSams, jo no ta atkarigs, cik padzilinatu vai visparigu analizi
javeic, cik daudz laika, kada un cik daudz cilvékresursa biis nepiecieSams.

Veicot organizacijas pasnoveért§jumu un analiz&jot iegiitos rezultatus, padzilinatai analizei
biitu svarigi veikt ari argjas vides izpéti, pieméram, péc PESTE metodes, jo modeli
lielakoties analizé un atklaj tieSi organizacijas ieks$€jo vidi, nepietickami paradot tas
mijiedarbibu ar ar€jo vidi, piem&ram, politisko un ekonomisko situaciju valsti.
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