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Abstract

Digital marketing application for the development of e-commerce is a study containing
information on the essential elements of which are necessary in order to improve sales, increase
companies popularity and for the potential consumer to become a loyal customer. The study is
based on an interview with Eduards Aksjonenko, MBA, he is an entrepreneur and lecturer at
Turiba, Banking School, RISEBA. The topic is the digital marketing use of e-commerce. The
objective is to assess and analyse the activities of e-commerce, as well as the competent persons
opinion on the subject. In order to achieve the goal, following tasks where made: analyze the
current Latvian e-commerce statistics; describe and assess the actions required to improve e-
commerce; the interview with an e-commerce person who is competent and active in this sector.
The authors of the work carried out study, which was based on the development of e-commerce
and its methods. The topic of the day is based on the fact that, nowadays, shopping on the
Internet is becoming increasingly popular, consumers spend more and more time in the digital
environment and companies have to improve their websites and social network profiles in order
to become successful. Whereas trade over the Internet is developing very quickly, thus it is
reccomended to each company operating in the field of trade, that homepage and social
networks profiles needs to be analysed and constantly adapt accordingly to changes.

levads

Digitala marketinga pielietojums e-komercijas uzlaboSanai ir pétijums kura apkopota
informacija par svarigakajiem elementiem kas ir nepiecieSami, lai uzlabotu pardoSanas
apjomus, veiksmigak palielinatu uzpémuma popularitati un potencials paterétajs klitu par
lojalu klientu. Pétijums ir balstits uz interviju ar Eduardu Aksjogenko, MBA, vin$ ir uznémeéjs
un lektors Turiba, Banku Augstskola, RISEBA.

Darba téma ir digitala marketinga pielietojums e-komercijas uzlaboSanai. Darba mérkis
ir izvertét un analizét nepiecieSamas darbibas e-komercijas uzlaboSanai, ka arT noskaidrot e-
komercijas nozaré aktivi stradajoSa un kompetenta cilvéka viedokli par attiecigo teému.

Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti attiecigi darba uzdevumi:

1. Analizét lidz8ingjo Latvijas e-komercijas statistiku
2. Raksturot un izveértét nepiecieSsamas darbibas e-komercijas uzlabosanai
3. Intervét e-komercijas nozares cilvéku, kas ir kompetents un aktivi darbojas nozarg
Rakstot So darbu autori veica savu petijumu, kas bija balstits uz e-komercijas pilnveidoSanas
metodeém. Témas aktualitate ir balstita uz faktu, ka misdienas iepirkSanas interneta kltist aizvien
popularaka, patérétaji arvien vairak laiku pavada digitalaja vid€ un uzn€mumiem ir japilnveido
majaslapas un socialie tikli, lai palielinatu apgrozijumu un veicinatu popularitati. Ta ka
tirdznieciba interneta attistas loti atri, katram uzn€émumam, kas darbojas tirdzniecibas sféra ir
leteicams savu majaslapu un socialos tiklus nemitigi analiz&t un attiecigi pielagoties. P&tijuma
tika izmantotas Sadas metodes:
1. monografiska jeb aprakstosa - tika veikta p&tijjuma témas izp&te, apkopojot informaciju
un pamatojoties uz avotu apskatu, raksturots pétijuma témas pasreizgjais stavoklis;
2. intervija — intervija ar e-komercijas nozaré aktivi stradajosa un kompetenta cilvéka
viedokli par attiecigo t€mu

Darba autori analiz&ja e-komercijas pilnveidoSanas metodes, ka ar1 autori intervéja

Eduardu Aksjonenko, lai pamatotu pilnveidoSanas metodes.



E-Komercija un tas tirgus tendences Latvija

E-komercija Latvija attistas - ped€jo gadu laika $aja nozaré aug uzn€mumu skaits,
strauji palielinas arf naudas lidzeklu apgrozijuma apjoms. Gan pasaulé, gan Latvija ar terminu
"e-komercija" apzimé precu un pakalpojumu pirkSanu un pardosanu, izmantojot informacijas
tehnologiju, e-komercijas mérkis ir viens - gt pelnu. Atskiras tikai mérka sasnieg$anas veidi.
Ja pakalpojumu sniedzgjs vai precu ipaSnieks cenSas realiz€t savu produkciju tieSsaiste
(interneta veikala), tad ta ir pardosana. Arl uzpémuma, tirdzniecibas markas, produkcijas
reklama tieSsaiste var but merka sasniegSanas veids-uznémums cer uz savu pasreiz€jo un
potencialo klientu labaku informétibu, kas rezultata veicinas pakalpojumu vai produkcijas
pardosanu un elektronisko sakaru lidzeklus (uzpémumu interneta majaslapas, e-pastu)
popularitati.

Mausdienas paterétaji aizvien vairak ikdiena sak izmantot viedtalrugus, planSetdatorus
un citas iericas, kam ir piekluve interneta, aizvietojot datorus. Latvija un ar1 citas pasaules
valstis p&dgjos gados loti kapusi tendence izmantot internetu ieric€s, kas ir viegli parnésajamas,
tadgjadi atvieglojot dzivi arpus majas. Tadel mobilo telefonu lietotaji ir loti liela potencialo
paterétaju grupa, ar kuru nevar nerékinaties, ja uzn€mums vélas konkurgt ar pargjiem.

Starptautiskais interneta izp€tes un konsultaciju uznémums Gemius ir veicis petijjumu
par Latvijas interneta lictotaju iepirkSanas paradumiem un popularakajam e-komercijas
vietném. P&tjjuma dati rada, ka interneta médz iepirkties 74 procenti no Latvijas interneta
lietotajiem. Lielaka dala no tiem interneta lietotajiem, kas iep&rkas interneta, visbiezak izmanto
Latvijas e-komercijas vietnes (92 procenti), tau salidzino$i daudz §im mérkim izmanto ari
Eiropas (77 procenti), Kinas (55 procenti), ASV (42 procenti) un citu valstu e-komercijas
vietnes. (Gemius.lv, 2016) Tatad varam secinat, ka Latvijas patérctaji iepérkas ne tikai Latvijas
e-komercijas vietngs, bet arT arzemju un tam pamatojums noteikti biitu cenas starpiba un lielaka
izvele salidzinot ar pasmaju e-komercijas veikaliem.

Ka rada dati (skat. 1.att€lu), top pirktakas precu kategorijas internetd ir izklaides
pasakumu biletes (76 procenti), apgerbs, aksesuari un apavi (70 procenti), apdroSinasana (66
procenti), ka arT avio un citu transportlidzeklu biletes (66 procenti) un viedtalruni, datori un ar
tiem saistita aparatiira (63 procenti). (Gemius.lv, 2016)

Izklaides pasakumi A4

Avio un citu trans. bil.

Viedtalruni, plansetes
un ar tiemsaistita
aparatura

1.attels. Top 5 precu/ pakalpojumu kategorijas, ko interneta lietotaji ir pirkusi
tiessaiste. (Gemius.lv, 2016)

Ka popularako iemeslu par labu pirkumiem interneta 79 procenti lietotaju min to, ka
interneta preces un pakalpojumi ir pieejami par izdevigakam cenam neka tradicionalajos
veikalos. Ka rada dati (skat. 2. att€lu), 45 procenti interneta lietotaju ka iecienitako e-komercijas
vietni min sludinajumu portalu ss.lv. Popularako vietpu vidi interneta lietotaji ierindo arT cenu
salidzinasanas portalu salidzini.lv (29 procenti) un interneta veikalu 220.1v (29 procenti), ka ar1



interneta veikalu la.lv (16 procenti) un kolektivas iepirkSanas portalu perkamkopa.lv (10
procenti). (Gemius.lv, 2016)
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2.attels. Top 10 iecienitakas Latvijas e-komercijas vietnes (Gemius.lv, 2016).

Teju tresdala no interneta lietotajiem atzinus$i, ka popularaka arzemju e-komercijas
vietne vinu vidd ir veikalu un izsolu platforma ebay.com, tikmér piektdala lietotaju noradijusi,
ka pirkumiem interneta izmanto interneta veikalu aliexpress.com. Top piecu popularako vietnu
vidil ir ierindots arl amazon.com, ko ka iecienitako iepirkSanas vietni ming&jusi 10 procenti
lietotaju. Nedaudz mazaku popularitati iemanto sporta precu interneta veikals sportsdirect.com,
kura ir iepirkusies 9 procenti Latvijas interneta lietotaju. (Gemius.lv, 2016)

Joprojam visapmekletaka interneta vietne p&c vidgjas vienas dienas auditorijas
raditajiem Latvijas iedzivotaju vidi ir Google, kuru vid&ji diena apmekle 56,6% jeb 926
tikstosi Latvijas iedzivotaji vecuma no 15 lidz 74 gadiem. Otraja vietd ar 39,6% jeb 648
tukstoSiem lielu auditoriju ierindojas paSmaju portals Inbox, bet treSo vietu ar 36,4% jeb 596
tukstosiem ienem video koplietoSanas interneta vietne Youtube (skat. 3.att€lu). (tns.lv, 2016)

Pavasaris 2015 Pavasaris 2016

Videja Videja Videja videja
dienas dienas dienas dienas
auditorija | auditorija | auditorija | auditorija

Interneta vietne

{000) % {000) %o
1 Google.com Q17 55,3 926 56,0
2  Inbox (lat. un kr. val.} 590 35,5 548 39,6
3 Youtube.com 557 33,6 596 36,4
4 Facebook.com 467 28,2 592 36,2
5 Delfi {lat. un Kr. val.} 478 28,8 544 33,3
6 Draugiem.lv 443 26,7 392 24,0
7 TW NET (lat. un kr. val) 387 23,3 371 22,7
& Gmail.com 357 21,5 360 22,0
9 5SS.v 360 21,7 323 19,8
10 Apollo.lv 252 15,2 249 15,2
11 E-klase.lv 184 11,1 187 11,4
12 Odnoklassniki.ru 202 12,2 183 11,2
12 Gismeteo.lv 156 9,4 167 10,2
14 Instagram.com - - 143 8,8
15 TWPlay.lv 72 4,3 93 5,7
16 vk.com {WVkontakte.ru) 84 5,1 84 5,2
17 Kasjauns.lv Q4 5,7 83 5,1
18 Mail.ru 105 6,3 81 5,0
19 Twitter.com 100 6,0 74 4,5
20 Skaties.lv - - 60 3,7

3. att€ls. Interneta vietnu TOP 20 pé&c vienas dienas vid€jas auditorijas Latvija 2015.

un 2016. gada pirmaja puse. (tns.lv, 2016)



E-komercijas pilnveidoSanas metodes

Uznémumiem arvien vairak ir vajadziba péc reklamas digitalaja vidg, jo 2016. gada
veikto darfjumu apjoms e-komercijas majaslapas sastadija 74 procentus no Latvijas interneta
lietotajiem. (tns.lv, 2016) It seviski socialajos tiklos. jo cilvéki pieradusi visu vajadzigo
informaciju meklét interneta, tade€] jau ir radies uzskats, ka ja par uzpémumu nav informacijas
internetd un ja ta nav kvalitativa, tad uzn@mums vai nu nepastav, vai uznémums nav dross.
Svarigakais, ko sniedz e-komercija ir, ka visi dati ir izm&rami un var viegli analizet, tadg]
pirmais solis uz veiksmigu reklamas kampanu ir noskaidrot klienta mérkus analizgjot
ieprieks€jos rezultatus un tikai péc tam sak gatavot jaunu reklamas kampanu.

Majaslapas uzlaboSana izmantojot SEO

SEQ jeb Search Engine Optimization. Tas ir process, kas palidz majas lapai tikt atpazitai
Google un citam meklésanas platformam. Rezultata §is platformas saprot, par ko ir majas lapa,
un ta tiek veiksmigi paradita bridi, kad cilvéki meklé konkrétos atslégas vardus. Labs SEO var
uzlabot majas lapas poziciju Google un tas, savukart, var palidzet iegit ne tikai lielaku
apmekletaju skaitu, bet art vairak klientu.

Majas lapas uzlabosanai organiskaja mekl&taja svarigi ir:

1. Sakartot savas majaslapas adreses (linkus).

Vajag parliecinaties, ka visas adreses (linki) majaslapa ir logiskas un precizi atspogulo
katras lapas butibu. Tadgjadi palidzot mekl&taju platformam saprast par ko tiesi ir katra lapa.
Vislabak ir noradit labas adreses jau majaslapas veido$anas procesa. Izmainu veikSana, kad
majaslapa jau ir kluvusi populara un tas vecos linkus jau ir piefiks€jusi lietotaji un mekleSanas
servisi, var izraisit Istermina neé€rtibas gan mekleéSanas servisiem, gan majas lapas
apmekletajiem.

2. Laba satura struktiira un formatgjums.

Labi strukturéts saturs padaris majaslapu ne tikai glitaku un vieglak lasamu, bet dos ari
labumu lapas SEO. Vajag izvairities no gariem vienlaidus teksta blakiem. Svarigi ir grupét
tekstualu informaciju un izmantot virsrakstus. Idealaja gadijuma, katrai majaslapas lapai
vajadze€tu but kadam virsrakstam, apakSvirsrakstam, tekstam un tamlidzigi. MekléSanas
platformas labak uztver un saprot saturu ar skaidru hierarhiju un strukttru. Galvenajam
virsrakstam vajadz€tu bt kodoligam un nevajadzetu lietot vairak par vienu galveno virsrakstu
katra lapa. Talak, lai seko teksts un apakSvirsraksti. Loti svarigi ir ieklaut svarigakos, riipigi
1zveletos atslégas vardus.

3. Atbilstosi att€lu nosaukumi.

Diemzel Google un citi mekletaji nemak tik labi saskatit un piefiksét, kas tiesi redzams
un notiek attélos. Tap&c nepiecieSams pievienot katram no saviem majaslapa esoSajiem atteéliem
titulu jeb Tsu aprakstu (alt text). Sim alt tekstam ir jabait Tsam un kodoligam. Paris vardos
aprakstot, kas ir attéla un, mégini jaieklauj ari svarigakos uz att€lu attiecinamos atslégas vardus.
Labi alt teksti padaris att€lus un majas lapu vieglak atrodamu.

4. Majas lapas sadalas nosaukumi (TITLE) un apraksti (META).

Jebkuram rezultatam Google u.c. meklétajos ir nosaukums un aprakstoSs teksta
fragments. Meklétajs $o virsrakstu un aprakstu, protams, var uzgenerét pats, tacu rezultats ne
vienmer ir tads ka gribétos. Tadel, uzn€émumam ir iesp&ja noradit So informaciju pasam un
izve€leties tadu virsrakstu un aprakstu, kas precizi nodod to, ko vélies pateikt potencialajiem
mekletajiem/klientam. Mekleétaju platformas ierindos tevi augstak, ja Tu noradisi So
informaciju, jo tas palidzes labak saprast par ko ir Tava majaslapa.

5. Teksta iesaistit svarigakos atslégas vardus.



Atslegas vardu lietoSana ir viens no svarigakajiem SEO elementiem. Bez svarigakajiem
atslégas vardiem augsta pozicija meklétaja neizdosies. Vienlaikus svarigi apzinaties, ka
samakslota atslégas vardu ievietoSana vai lapas parpludinaSana ar lielu atslégas vardu skaitu
tiks automatiski sodita, jo Google loti labi sp&j noteikt maksligu optimizaciju un sodit Sadas
majaslapas, pasliktinot to poziciju. Svarigi ievéro $adus principus:

e Atlasit dazus svarigakos atslégas vardus

e [esaistit atslégas vardus majaslapas teksta paris vietas, tacu neaizraujoties, jo skaits nav
bitisks

e Dazus (1-3) vissvarigakos atslégas vardus iesaistit satura virsrakstos, ka ar1 lapas TITLE
un META laukos (nosaukuma un apraksta)

e Nebaidities lietot locTjumus vai lidzigas frazes, Google zina, ka telts noma un telsu

nomas pakalpojumi ir radniecigas frazes (mozello.lv, 2016)

Google AdWords

Neatkarigi no ta, cik liels ir uzn@mums, Google AdWords reklama var palidz&t tam
attistities un sasniegt jaunus mérkus, jo AdWords kampanas iesp&jams izveidot ka milzigiem
un labi zindmiem uznémumiem, ta arT maziem uznémumiem, kas reklamas kampanam nevar
veltit parak lielus finansialos Iidzeklus.

Svarigakais, veidojot AdWords reklamas, ir atslégvardu frazu izvéle, jo tiesi tas noteiks
to, kas redz€s uznémuma reklamu, un to, cik veiksmiga ta biis. Izv€loties atslegvardus reklamai,
vajadzeétu padomat, ka pats Google mekletaja mekletu to, ko piedava uzn€mums. Ja atslégvardu,
kurus vélas izmantot reklamas kampana, ir daudz, tad ieteicams izveidot vairakas reklamas
kampanas.

Ta ka AdWords reklamas reage tieSi uz Google meklétaja ievaditajam frazém, tad
svarigi izvéleties arl atslegvardu atbilstibas limeni. Piemé&ram, izve€loties plasu atbilstibu,
reklamu redzes ar1 tie, kas bis ievadijusi Iidzigu atslégvardu frazi, bet, ja izveleties tieSu
atbilstibu, tad reklama tiks radita tikai tiem, kas biis mekl€taja ievadijusi tiesi tadu frazi, kadu
uznemums biis izvelgjies savai AdWords reklamai.

Google AdWords piedavatas iespéjas

Google pamata funkcija ir atspogulot precizu mekl&juma rezultatu, ko pieprasa tas
lietotajs, ka arT dot uznéméjam pasus precizakos veidus, ka aizsniegt savu mérkauditoriju.
Google ir vadosais interneta meklétajs Latvija un pasaul€, tapéc, ja uzpémums vélas git
papildus uzmanibu interneta, ignorét Google mekletaja piedavatas iesp€jas biitu nepratigi.
Google AdWords piedava Sadas iespgjas:

e Reklamas aktualitate: Potencialais klients redz€s uznémuma AdWords reklamu tiesi
tad, kad Google meklétaja meklés to, ko piedava uznémums, tapec bis garantija, ka
vinam piedavajums bis aktuals.

e Iesp&ja mazajiem uznémumiem: Sakt reklaméties, izmantojot AdWords, var arf tad, ja
reklamas budZets nav parak liels, turklat reklamu var radit tikai kadas noteiktas pilsétas
vai regiona interneta lietotajiem.

e Izvérsta reklama: Izmantojot reklamas paplaSinajumus, iesp&jams reklama ieklaut loti
plasu informacijas klastu — adresi, telefona numuru, vietas fotografijas un pat atraSanas
vietu karte.

e Targetings jeb mérkauditorijas atlase: Izmantojot mérkauditorijas atlases rikus,
iesp&jams noteikt, kada biis to cilvéku grupa, kas reklamu redzes. (Iesp&jams to atlasit
péc dzimuma, vecuma, atrasanas vietas u.c. raditajiem.)



e Atkartota klientu sasniegSana: Remarketings jeb atkartotais marketings nodrosina to, lai
cilveki, kas reiz izradijusi interesi uzpémuma piedavajumu, redz€tu reklamu atkartoti
visa Google reklamas tikla.

e Klientu sasniedzamiba: AdWords piedava izveidot reklamas, kas biis redzamas ari no
planSetém un viedtalruniem, tap&c reklamdevejs var sasniegt savus potencialos klientus,
lai arT kur vini atrastos. Turklat reklamdevéjs var izvéleties, kur vina reklama tiks radita
— tikai mekl€Sanas rezultatos, Google reklamas tikla vai abos.

e Detalizéta reklamas kampanas analize: Reklamas kampanas beigas iesp&jams noteikt,
cik veiksmiga bijusi reklama, ka ari to, kuri tad bijusi izdevigakie atslégvardi. ST
informacija lauj veiksmigak planot nakamas reklamas kampanas.

e Iespgja kontrolet budzetu: Reklamdevgjs pats var izvéleties, cik ieguldis reklamas
kampana, turklat vinpam nav jaslédz nekadi ilgtermina ligumi.

e Vairakas reklamas kampanas vienlaicigi: Ja ir v€lme vienlaicigi izveidot vairakas
reklamas kampanas vienam uznémumam, tad Google AdWords biis pareiza izvéle. So
iesp€ju Ipasi novertes tie uznemgeji, kuru uzn@émumi nodarbojas ar dazadu pakalpojumu
sniegsanu. (best4.lv, 2016)

Uzpémuma un ta produkta popularizéSana izmantojot socialos tiklus

Uznémuma darbiba misdienas nav iedomaja bez socialajiem tikliem. Uznémumi nereti
izmanto socialos tiklos, lai popularizétu ta jaunakos produktus. Tomér biezi vien redzams, ka
uznémumi socialos tiklus izmanto nestrukturéti un bezmérkigi. Lai uznémums kvalitativi un
veiksmigi izceltos uz citu uzp€mumu fona ka ar1 veicinatu patérétaju interesi par jaunakajiem
produktiem ir svarigi ieverot Sadus punktus:

1. Ieskats par topoSo produktu.

Labai produkta reklamai biitu jasakas ar nelielu ieskatu taja, kura tiek paraditas dazas
mazas detalas vai neliela informacija par produktu, tacu viss veidots loti pardomati, lai neatklatu
par to parak daudz. Tas veidos gan patérétajos, gan konkurentos interesi un zinkari, vélmi atrak
sagaidit produkta izlaiSanu publikai.

2. Mirk]birkas izmantosana.

Mirk]birkas palidz ievietot produktu noteiktas kategorijas un nodro$ina visas produkta
informacijas pieejamibu vienuviet. Mirklbirkas palidzes reklamét jaunumu socialajos tiklos, jo
tas organiz€ informacijas noklisanu pie potencialajiem klientiem, kuri tad var uzzinat papildus
informaciju par jauninajuma ievieSanu. Mirklbirkam jabiit ne tikai unikalam, bet ar1 loti
vienkar§am un viegli saprotamam. Tam biitu dabiski jasaistas ar produktu un uznémumu vai ar1
ar kadu no ta veidotajiem konkursiem. Noteikti izvairoties no gariem vai griiti saprotamiem
vardu salikumiem. Tomér parlieku liela mirklbrirku izmantosana var radit negativu iespaidu
pateérétaju redz&juma.

3. Interneta lietotaju iesaistiSana konkursos.

Pateréetaji pieversis vairak uzmanibu un intereses uznémuma socialo tiklu profilam, ja
tu tiks rikoti konkursi, kas saistiti ar jauno produktu. Lai nodro$inatu, ka konkurss paradas
plasakai auditorijai ir nepiecieSams motivét uznémuma profila sekotajus pazinojot, ka izredzes
uzvaréet bis lielakas, ja lietotajs dalisies ar informaciju sava socialaja vide - tada veida jaunumi
par izveidoto produktu nonaks plasaka cilvéku loka. Konkursiem nav jabiit sarezgitiem vai griti
izpildamiem. Ka piemé&ram, izzinojot, ka konkursa dalibniekiem ir japublicé radosi uznemta
bilde ar uzp€muma mirk]birku vai liigt izdomat labako nosaukumu jaunajam produktam. Janem
vera, ka efektivi ir izveidots grafisks attéls par konkursa noteikumiem un norises periodu
palidzes interneta lietotajiem €rtak saglabat informaciju un izmantot to, kad nepiecieSams.

4. Lojalo klientu iesaistiSana.

Veids ka piesaistit patérétajus un komunicé@t ar lojaliem paterétajiem ir pazinojot socialo

tiklu uzp@émuma profila sekotajiem, ka tiks izveidota grupa, kur uzn€mums dalisies ar citiem



nepieejamu informaciju caur e-pastu. Ne visi vEl€sies pievienot zinu siititaju savam e-pastam,
tacu patéretaji, kuriem patiesi interes€s jaunumi par uzpémuma produktiem, nevilcinasies un
pieteiksies. Sadas saiknes veidoSanas rezultata ipasie klienti palidzes atbalstit uzpémuma
zimolu un izplatit informaciju saviem draugiem.

5. Laika atskaites.

Laika atskaites veidoSana pirms produkta palaiSanas veidos gan nepacietibu starp
socialo tiklu uznémuma profila sekotajiem, gan dos iesp&ju regulari publicét atgadinajumus par
to. Laika atskaites veidoSana - grafisku att€lu izveidoSana ar dienu skaitu, lai to padaritu aktualu
katru dienu att€lam nomainit dienu skaitu atbilstosi atlikuSajam dienam. Patérétajiem vienmer
jabut pieejamai jaunakajai informacijai un ar laika atskaiti uznémums var visus sekotajus
informé@t par notiekoSo regulari.

6. Noteiktiba un vienotums socialajos tiklos.

Vienotums un nemainiba ir atslégvardi publicgjot rakstus dazadas socialajas platformas.
Saja gadijuma, ievietojot bildi ar kadu uznémuma produktu Twitter konta, tiesi tadu pasu
nepiecieSams ielikt Facebook. Bildes vienadiem rakstiem nav vE€lams mainit. Rakstiem
vajadzetu biit viena stila veidotiem. Ja uznémums nolémis socialajos tiklos publicet aktualako
informaciju, tad ta nepiecieSams darit vienmer, ja rakstos ir lieli un uzskatami burti kosas krasas,
tad noteikti nepiecieSams ta darit ar1 turpmak. Obligati nepiecieSams noteikt konkrétu
uzpémuma pieeju informacijas publicéSanai un izmantot to katra raksta. Tas palidzes
uznémuma zimolam biit saprotamam un veidotam viena stila. Ja ir redzams, ka tomer
uznémuma pieeja informacijas public€Sanai nepavisam nav paterétaju gaumé, tad velams
mainit to.

7. Rakstu public€sana regulari un pareizajos laikos.
Regulara publicéSana gan pirms, gan péc produkta izlaiSanas, nelaus potencialajiem klientiem
aizmirst uznémumu. Sada pieeja laus izveidot un nepazaudét uznémuma vietu interneta lietotaju
pratos. Lai uzn@mums varétu $adi iesaistities socialaja vide, nepiecieSams pavadit noteiktu laiku
katru meénesi izplanojot uzpémuma interneta kalendaru. Uzpémumam jaizlemj kada veida
saturs tiks publicéts un attiecigi tam priekslaicigi jasak veidot vizualo materialu. Sada veida
planoSana lauj art veidot garakas kampanas, iesaistot tikla lietotajus. Ja uznémums izsludinajis
konkursu, tad var planot atkartotu rakstu, lai atgadinatu par piedaliSanos un jauna raksta
publicéSanu reiz€ ar uzvarétaja pazinoSanu. Obligati nepiecieSams pardomat tiesi datumus un
laikus, kuros ir aktivi interneta lietotaji un sekotdji, pieméram, raksti, kas tiks publicéti
piektdienas vakara, nesanems tik lielu uzmanibu, ka pirmdienas pusdienlaika.

8. Radosi testi.

Isi, interesanti testi portdla Facebook ir veids ka izmantot to ka priekSrocibu savam
uzpémumam - izveidot testus par uzpémumam noderigiem tematiem, kas saistas ar
jaunizveidoto produktu. Padarot tos jautrus un pat smiekligus veicinas testa popularitati, jo
interesantak, jo labak. Daudziem patérétajiem patik dalities ar rezultatiem un Ipatn&jiem
jautajumiem socialajos profilos, tatad visticamak, ka to daris arT uzn€muma nakamie klienti,
populariz€jot uznémuma zimolu un produktu. Lai iedroSinatu cilvékus aizpildit testu, par ta
esamibu ir japazino izveidojot rakstu, daloties ar testu un pievienojot saiti ar ta adresi. Nedrikst
aizmirst testa beigas ievietot iesp&ju ,,dalities” ar testa rezultatiem socialajas platformas, testam
bitu javeicina lielaka interese par produktu.

9. Produkta reklama.

Rakstos nepiecieSams ievietot linku ar tieSu adresi uz uznp€émuma majaslapu vai interneta
veikalu. Lai arT ka uzn€mums necenstos pieverst patérétaju uzmanibu socialajam profilam,
uznémums no ta negiis vairak pelnas, ja vien nesniegs sekotajiem iesp€ju erti un atri iegadaties
uznémuma produktu interneta vai tuvakajos veikalos.

10. Diskusijas ar paterétajiem.

Laika gaita uznémuma raksti un socialie profili iegiis vairak un vairak uzmanibas
interneta vid€, rakstos biis redzami komentari un diskusijas par noteikto tematu. Viena no
darbibam ko uznémumam noteikti vajadzetu veikt ir tajas iesaistities veidojot sarunu, tada veida



paradot, ka aiz uznémuma ir kas vairak par dzelziem un cietu marketingu. Sis ir lielisks veids
ka veidot lojalu sekotaju grupu, kas biis ieintereséta sekot uznpémuma zimola pilnveidoSanas
procesam. VEl viena no darbibam ko uznémumam vajadz€tu darit ir atbildéSana uz interesi un
dalisanas ar plasaku informaciju, ja ta tiek prasita, ka ar1 pateikSanas uznémuma sekotajiem,
kad tas vajadzigs. Tacu jagem véra, ka iesaistiSanas diskusijas ir plaSaks jédziens par
atbildéSanu uz komentariem. Japublic€ raksti, kas izsaka uznémuma viedokli par kadu konkrétu
temu vai notikumu, kas saistits ar uzneémumu vai uzn€muma produktu. Tada veida ne tikai tiks
izraisits v€l kads temats, kuru uznémums apspriedis ar sekotajiem, bet arT tiks iegtta iesp&ja
klut par ikned€las sarunu tematu socialajos tiklos. Ja uznémumam tomér nav komentaru par
pasaulé notiekoSo, tad ka risinajums biitu uznp€émuma meéroga notikumu atziméSana -
ziemassvetki, zemes diena un citi. Ta pat varétu biit jauna sekotaju skaita sasniegSana.
(digitalbrand.lv, 2017)

E-pasta marketings

Lietas kas defin€ e-pasta marketingu, lai efektivi palielinatu pardoSanas apjomus ir
laiks, zinaSanas un pats galvenais, jabiit skaidri definétiem mérkiem, kurus ieceréts sasniegt ar
e-pasta marketinga strat€giju.

Vieni no svarigakajiem faktoriem e-pasta marketinga ir mérka un vizijas skaidriba,
esamiba un sapratne ka to sasniegt. Sie faktori ietver investicijas macibam, eksperimentus,
test€Sanu un, pats bitiskakais, laiku.

Biitiska probléma $aja gadijuma ir pien€mums, ka e-pasta marketings sniedz rezultatus
jau péc pirmas istenotas kampanas. Uznémumi bieZi vien aizmirst, ka lojalitates un ilgtermina
attiectbu veidoSana ar potencialajiem un esoSajiem klientiem rezult§jas ar ienakumu
picaugumu, nevis otradi — no sakuma pieaugums pardoSanas raditajos un tad attiecibu
veidosana. Seit rodas secinajums, ka bez plana un skaidra mérka, ir griiti novertét sava darba
efektivitati un to, ka tas ir ietekmgjis pardosanas raditajus.

Plans vai ta neesamiba ir galvena probléma, ja uznémumam ir vélme nodarboties ar e-
pasta marketingu. Stratégijas izveide ir galvenais priek$noteikums pirms komunikacijas
uzsakSanas ar potencialajiem klientiem.

Galvenas lietas, ko iek]aut plana:

e jaizvirza izmerami mérki, kas neaprobezojas tikai ar e-pasta atverSanas raditajiem, bet
var tikt izteikti naudas Iidzeklu apjoma vai klientu apmierinatibas raditaju uzlabojumos;

e jadefing klientu grupas, kas ir pieskanotas uznémuma pardosanas stratégijai — $adi dati
jaizmanto par labu e-pasta marketingam;

e jasadala komunikacijas k&des atbilstosi defin€tajam klientu grupam jeb javeido
atbilsto§s saturs attiecigajai grupai piemérotaja laika. Ka, pieméram, ja klients
uznémuma veikala ir iegadajies jaunu talruni, tad nakamaja diena nevajadzetu sutit
vinam lidzigu precu akcijas piedavajumu;

e jasadala atbildiba un nepiecieSamie resursi, kas ir piesaistiti plana realizacijai. Lai
sasniegtu mérki, ir jaatrisina art tehniskie jautajumi. Piemé&ram, ir nepiecieSams savienot
klientu datubazi ar kadu no e-pastu izsiitiSanas platformam, kas nodroSina jaunako datu
sinhronizaciju un iespg&ju automatiz€t e-pastu izsiitiSanu;

e jadefine USP (unique selling proposition) attieciba pret konkurentiem un tas
izmanto$anu komunikacija ar saviem klientiem;

e jatest€ savas auditorijas iesaiste saistiba ar uzn€muma zimolu un japieturas pie So testu
plana, jo ne vienmer péc pirmo testu veikSanas biis skaidrs, vai "tas uzlaboja iesaisti vai
ne". Lielaka dala e-pastu izsutiSanas platformu piedava testét sutitdja vardu, temata
lauku, saturu un izsttiSanas laiku. P&c Mailigen.lv datiem Sobrid $adu iesp€ju izmanto
tikai 15% no klientiem. Tas norada, ka §1 ir vél neapgtta funkcija, un iesp&jas uzlabot
raditajus attieciba pret konkurentiem nav izsmeltas. Tiesa, testu veikSana prasa laiku un



tas nozimé, ka $aja aktivitate jainvestg, tomer, ja uznémumam ir vélme uzzinat, kadas

kludas ir pielautas, $is ir labakais risinajums, ka to noskaidrot;

e veikt meérjjumus attiecigi izvirzitajiem mérkiem, ka art izvirzit turpmako ricibas planu
jeb jaunas idejas, ko izmantot gadijuma, ja mérkis nav sasniegts. Ricibas plana
neesamiba noved pie viedokla, ka e-pasta marketings nestrada, jo ne vienmer
uznémuma vizija un komunikacija ir tada, kadu to sagaida klienti. Tikai ieklausoties un
redzot vinu reakciju, var uzlabot rezultatus!

Ja sakotngji tiek nemti véra visi iepriekSminétie ieteikumi, tie turpmak rezultesies ar
laika un naudas ietaupijumu, kas atspogulosies arT finansialaja ieguvuma. Vidgjais Eiropas
raditajs par ieguldijumiem, kas sniedz atdevi, ir 35 EUR. Katram uzpémumam salidzinot So
raditaju ar ieguldijumiem ir nepiecieSams pienemt atbilstosus [lemumus nakamajam aktivitatem.

Vairakas situacijas no kuram jaizvairas un ar kuram visbiezak saskaras uzpémumi, kas
nodarbojas ar e-pasta marketingu:

e Ve&lme ieklaut e-pasta visu kas ir "noliktava", nevis to, ko v€las klienti.

e Laika trikums jaunu atteélu izveidei, tade] tiek izmantoti vides reklamas veidotie
materiali baneriem. Tas rezult€jas ar to, ka nositita zina ir viens liels attéls, kuru e-pasta
pastkastites var identificét ka saturu, kuram janonak ,,spam” mapg. lesp&jams, atverot
zinojumu bez attélu ielades, klienti redzes tuksu e-pastu.

e Pieejamo datu neizmanto$ana, kas rezult&jas ar vienadu saturu visiem klientiem. Lai gan
lielakajai dalai uznéméju ir pieejami papildu dati par klientiem, vinu pirkumu vesturi,
demografiskajiem datiem, neaktivo klientu datiem, joprojam ir v€rojama tendence
veidot vienadu saturu visiem klientiem neatkarigi no vingu vecuma, dzimuma un citiem
parametriem.

o Kludiga pienémuma izvirzisana, ka piedavato produktu visi pazist un saprot, ka to lietot,
taCu tas neatbilst patiesibai. Ir nepiecieSams pastastit par piedavato produktu un ta
lietoSanu.

e Klientu aptauju neveikSana, ka rezultata netiek iegiita atgriezeniska saite par produkta
attistibu.

e Nav ieviesta "pierakstiSanas forma" jeb pienémums, ka katram, kas apmeklé miisu
majaslapu, ir interese meklet, kur vin$ var atstat savu e-pastu, lai sapemtu jaunumus vai
atlaides. Lai gan lielaka dala interesentu pierakstas jaunumiem, lai iegiitu atlaides,
nevajadzetu ignorét datus, kurus no §ts formas var iegit. Ir uzneémumi kas $adas formas
neizmanto principiali, jo nav vélmes kaitinat klientus ar $adam platformam. Saubas par
Sadu pieteikSanas formu ir iegansts neiegiit 100 vai pat 1000 jaunus potencialos klientus,
ar kuriem vélak sazinaties personigi caur e-pastu.

e Datu analize, kas parasti aprobeZojas ar klikSku skaitu nevertgjot, kuras e-pasta ieklautas
saites bijusas efektivakas, kura laika notikusi darfjumi un ka tiek veidoti pirc€ju profili,
atkariba no vidgjas pirkuma summas. Klientam, kas mekl€ velosip&du, ar ko reizi nedéla
pavizinaties, nevajadz&tu piedavat pasu jaudigako un dargako modeli. (ibizness.lv,
2016)

Tatad secingjumi no ieprieks uzskaitita: uznémumi nedrikst véstulé likt ieksa visu, kas
veikala noliktava, vél jo vairak nedrikst siitit tadam klientam piedavajumu kas vigu vispar
neinteres€, piemeéram, pensionaram siitit bérnu ratinu piedavajumu, tapec sttijumi ir jagrupe
péc pieejamajiem datiem uznémuma riciba - attiecigajam meérkauditorijam savs piedavajums;
ka nakama svariga lieta, ko nedrikst darit ir att€lu likSana, kas noklaj visu véstuli, turklat veéstule
véstule bez attéla ielades (salidzinoSi populara funkcija) izskatas neuzrunajosa; klients ar
produktu ir jaiepazistina, jo visi var nezinat kas tiesi tas ir un ka tas jalieto, lai gan tas ir atkarigs
no situacijas (mérkauditorijas kam tiek véstule sttita) un produkta; aptauju veikSana palidz
uznémumam noskaidrot patérétaju viedokli, tadgjadi var pielagoties vinu vajadzibam un reaget
uz mainigajam tendencém; datu analizei vajadzetu bt rupigai un padzilinatai — kas ve€stulé ir
lieks, ko vajag pamainit, ka patérétaji reage uz tehniskajam detalam e-pasta (linki).



Intervija ar Eduardu Aksjonenko

Pétijums tika veikts balstoties uz interviju ar Eduardu Aksjonenko, MBA. Eduards ir
uznémejs un lektors Turiba, Banku Augstskola, RISEBA. Intervijas laika tika uzdoti sekojosi
jautajumi un uz jautajumiem tika sanemtas atbildes:

1. Kadi ir Jasu novérojumi p&dgjo 3 gadu laika e-komercijas nozare?

Klasiski katru gadu un, protams, arT Latvija ir novérojama tendence, ka pirkumu
ipatsvars digitalaja vide, tatad ar1 e-komercija piecaug. Tas ir saistits ar to, ka cilveki vairak
izmanto digitalo vidi, tatad vairak laika tiek pavadits un otrkart, cilvékiem rodas lielaka
uzticamiba un patiesiba kluva ar1 €rtaks serviss, izdevigaki piedavajumi, izdevigi garantijas un
piegades nosacijumi un ta jau standarta padariSana ir, ka iepirkties e-vidé klust izdevigak un
eértak, Iidz ar to m&s varam pateikt, ka ta ir ikdienas sastavdala

2. Vaitair, ka attistas arT viedtalrunu lietotaju skaits un ta kluva jau ka ikdienas alternativa

datoram?

Kops e-komercija tika tipiski ieviesta kops 90’tajiem gadiem, it ipasi 2000’Sajos gados un e-
komercija bija digitalaja vide platforma, kur var pasitit kaut ko, bet pedéja desmitgade strauji
un ar katru gadu straujak attistas ta saucama m-komercija, kas ir tipiski paredzeta mobilajiem
viedtalruniem un planSetdatori, tas nozime, ka mobilas ierices ar kuram meés parvietojamies
kabata un turam blakus sev. No tas pirkuma Tpatsvars arT pieaug un picaug daudz straujak neka
e-komercija, kas klasiski tiek adres€ta datoriem. Tatad patérétaju var viegli sasniegt caur
telefoniem un plansetdatoriem. Patérétajiem ir ari loti &rta iepirkSanas sistéma un tapéc
misdienas lielie pardeveji (majaslapas) pielago versijas, 1pasi aplikacijas §tm iericém. Ka ari
Google meklétajs tevi apbalvo (poziciong tevi augstaka vietd organiskaja meklI&taja), ja tava
majaslapa ir pielagota viedtalruniem.

3. Kadas ir Jusu nakotnes prognozes e-komercijas nozarg?

Vienmeér bija nemitiga cina par to kur§ var piedavat 1etaku produktu, bet Sobrid izskatas,
ka laiks ir loti liela vertiba un cilvéki gatavi pat samaksat papildus par labaku servisu. E-
komercijam ir adresacija tam trilkumam, ka nav tulitgjs ieguvums péc pirkuma. Tas nozimg, ka
ja es kaut ko iegadajos digitalaja vide, man kaut kas ir japagaida. Lidz ar to me&s redzam pasaulg,
it Ipasi amazon.com ir piegades atrums un értiba. Tiks attistitas ne tikai esosa infrastrukttra, ka
velokurjeri, bet arvien vairak tuvakaja nakotné droni biis ikdiena mums Latvija. Kad, pieméram,
es pasiitiSu picu, stundas laika man robots atvedis manu pasiitijumu uz masinas jumta, vai majas
pagalma. Tatad bus atrakas piegades, kuras nebiis tiesi ieklauti cilveka darba resursi, tas nozimeé
arvien lielaka automatizacija piegadé un arvien mazak cilvéku iesaiste klientu apkalpo$ana un
piedavajuma sagatavoSana. Pedeja lieta - arvien vairak tiks izmantota automatizacija produktu
un reklamu pielagosana cilveku vajadzibam, balstoties uz 1pasajiem algoritniem, ko
uzprogramme cilveéki. Tatad bus mazak iesaistiti cilvéki un viss biis automatizets.

Latvija tendence ir tada, ka véljoprojam cilvéki mekl€ labakos cenu piedavajumus un
liela dala ir gatavi pat pagaidit, ja vini iegiist kadu atlaidi, bet mes redzam, ka vid€jiem, gan ar1
lielajiem e-komercijas sp€letajiem ir iesp€ja iziet uz to, ka es pasiitu no zimola un neatkarigi no
cenas veloss uzticeties zimolam, lai vélak atgrieztos un iegadatos kaut ko vel, un lai zinatu, ka
biis garantijas apkalpoSanas iesp€ja, un vai vispar vini vies uzticamibu, lai zinatu, ka konkretajai
e-komercijas platformai var skaitit naudu. Ta ka Sobrid digitalas droSibas t€ma ir loti aktuala,
mums ir svarigi, lai $is e-komersants nebiitu vienreizgjs pirkums Sodien, bet gan arT ilgtermina
es grib&tu uzticeties un mazak laika investet ieperkoties, un $aja gadijuma piegades servisa laiks
ir butisks ta, ka man tiek piedavati dazadi piegades kanali - kurjers, paku bodes, pasts, vai ar1
kaimins, bet mans laiks tiek vertéts ta, ka ieperkoties otreiz pie ta paSa e-komersanta es patiesiba
vinam veltu daudz mazak laika, jo esmu tur jau registr&jies, labi parzinu vina produktu klastu,
veicu atkartotos pirkumus regulari, I1idz ar to es teiktu, ka ir svarigs gan laiks, gan cena, ka ar1
kvalitates un uzticamiba zimolam

4. Kadi biitu Jisu ieteikumi uzn€mumam, kurs§ izmanto Google Adwords?



Pirma lieta - Digitalais marketings nav tikai Google AdWords, bet ja izmanto Google
AdWords un Latvija, tad ir pareizais tirgus, jo Google ir popularakais meklétajs Latvija, kurs
personaliz€ reklamas, pamatojoties uz patérétaja vélmem un ar1 vina mekl&jumiem interneta
vid€. Vienigais ieteikums butu sekot Iidzi efektivitates raditajiem ka, pieméram, click rate,
CTR, konversijas, lai izméritu cik manis izteéréta nauda ienes pardosana, lai gala rezultata
ilgtermina ieguldita nauda marketinga biitu mazaka neka miisu pelpa no tas marketinga
kampanas

5. Kadas ir biezak pielautas kludas e-komercijas nozare?

Pirmkart, pamata probléma ir tada, ka cilvékiem radies iespaids, ka e-vidé darot jebkadu
biznesu var visvieglak nopelnit un pat ja dala apgalvojumu ir taisniba, jo tiesam kaut kur ir
zemakas izmaksas, jo nevajag veidot reprezentablu ofisu, vai arT pardoSanas telpas, bet patiesiba
esot lielai konkurencei ir jasaprot, ka Seit ir sava veida sléptas uznéméjdarbibas nianses, kuras
janem vera, lai izdzivotu $aja digitalaja vidg, jo tik pat atri ka atveras veikali, tik pat atri vini art
aizveras.

Misdienigas digitalas vides kliidas pielausana ir tada, ka nopelnito naudu neiegulda
automatizacija un tehnologijas, kas vél vairak samazina pasizmaksu. V&l viena zimiga kluda -
pat ja e-komersantam kit un registréties ir salidzinosi loti vienkarsi, bet netiek veiktas standarta
lictas ka, pieméram, struktirvienibas registréSanas valsts ienémumu dienesta. Tatad e-
komersantiem trikst elementaru zinasanu, vai ar launu noltku, vai arT vienkar$i nezinasana,
tapéc tipiska kluda ir, ka netiek pétitas likumdoSanas baze.

6. Kada ir p&c jusu viedokla veiksmes formula e-komercijas uznémuma?

Pirmkart, nedzities pé€c masu produkta piedavajuma un nepiedavat pilnigi visu, kas
ienak prata nofokuseties uz kaut kadu konkretu preci, vai konkrétu produkciju klastu uz ko Sis
veikals fokus€jas, uzrundjot pareizo merkauditoriju, jo Seit nav svariga kvantitate
apmekl&juma, bet svarigi ir vai tieSam iepérkas cilveki, kas saskata jusu veikalu 1pasu un biitu
atkartoti pirkumi un lojala klientu baze, kas ilgtermina vienmer stabiliz€ biznesu un varétu
uzlikt lielaku uzcenojumu.

Otrkart, ar1 digitalaja vide ir diezgan viegli izpausties, bet ir tomer svarigi izvéleties
pareizos socialos tiklus un marketinga kanalus, kur biis jums vajadziga mérkauditorija. Tas
nozimé, ka ne vienmer veiksmes formula ir biit visos soc. tiklos utt..

7. Kadi biitu Jusu padomi vidgjam Latvijas e-komercijas uznémumam?

Varbiit miisdienas ta e-komercija tiek uzsverta tikai tapéc, ka més uzturamies e-vidé un
veicam pirkumus atseviski no klatienes vides, bet musdienas tas saplist tik Joti kopa, ka jums
ir ka ebay prezidents saka “Misdienas nav tikai e-vide, vai tikai klatiene, bet ir omnichannel
sales”, kas nozimé, ka ir vairaku kanalu pardosana. Tatad jadoma, gan par klatieni, gan par e-
vidi. Mans padoms ir - neaizmirst, ka art digitalaja vide pastav reali cilvéki un cilvéku paradumi,
kam jaseko nepartraukti 11dzi.

8. Kads ir ekonomiskakais veids ka iegiit visaugstakos rezultatus?

Pareizais atslégas vards tehniskaja pusé ir veidot kvalitativa satura parvaldibu, search
engine optimizing (SEO) jeb mekleSanas rezultatu optimizacija lai tas saturs kur§ veidots tiktu
adreséts uzp€muma meérkauditorijai un ja tas tiek izdarits pareizi, tad mekletajs, ka pieméram,
Google apbalvos (pozicioné augstaka vieta organiskaja meklétaja) par to vien, ka pareizi tiek
darTtas tehniskas lietas un uznémums arvien augstak paradisies organiskaja mekletaja. Nakama
lieta ir, protams, labs saturs majaslapai, kvalitativs serviss jeb apkalpoSana un ja tiek darits tas
kas tiek solits, tad cilvéki pasi stastis citiem par uzp€émumu socialajos tiklos. Tatad svarigi ir
izdarft lietas tehniski un nodros$inat kvalitativu uznémeéjdarbibu.

9. Kadi biitu Jusu padomi uzp€émumam kurs tikko sacis darboties ar e-pastu marketingu?

Pirmkart, sakartot datu bazes, nekada gadijuma nepirkt melnas datu bazes un sakt pasam
stitit méstules, jo tad uznémuma e-pastu un doménu Google un citi mekletaji var ielikt melnajos
serveros un dé| ta uznémums velak vairs nevarés klientiem izsiitit e-pastu. Tatad galvenais ir
parvaldit savu datu bazi, lai tiesiski un ar klientu atlauju varétu saglabat vina e-pastu datu bazé
un izmantot, lai stititu uzp€muma piedavajumus. Otrkart, lai klienti patieSam atvertu un izlasttu



e-pasta véstules vala, tad ir nepiecieSams piestradat pie dizaina, satura, iemesla kapéc tiek sitita
e-pasta véstule klientam, cik bieZi tiek sutitas e-pasta véstules un kam tiesi tiek sutitas. To visu
jaanalize un javeido, lai klientu maksimali ieinteres€tu un vinlaicigi nebutu uzbazigi. Lidz ar to
es teiktu ar maksimalu piesardzibu, jo Saja gadijuma var loti atri sabojat attiecibas gan ar klientu,
gan ar e-pastiem, gan ar mekl&tajiem.

No intervijas ar Eduardu Aksjonenko var secinat, ka katru gadu ir novérojama tendence,
ka pirkumu 1patsvars digitalaja vide, tatad ar1 e-komercija pieaug, tas viss skaidrojams ar
statistisko pamatojumu, ka cilvéki arvien vairak laika pavada digitalaja vid€. Digitalaja vidé
kur ikdienu patérétaji pavada savu laiku strauji popularaks paliek m-marketings, jo pirkuma
Ipatsvars caur mobilajam iericém palielinas. Ka nakotnes prognozes e-komercija tiek minéts
nemitiga nepiecieSamiba péc laika, tas nozimé cilvéki vélesies arvien mazak pavadit laiku
gaidot pasitijumus un sanemt tos pec iesp&jas &rtak. leteikums izmantojot Google AsWords ir
sekot l1dzi efektivitates raditajiem, lai gala rezultata ilgtermina ieguldita nauda marketinga butu
mazaka neka pelna no marketinga kampanas. Visbiezak pielautas kludas tiek uzskatitas, ka e-
komercijas uzpémumi neiegulda automatizacija un tehnologijas, kas v&l vairak samazina
paSizmaksu. Veiksmes formula ir fokus€Sanas uz konkrétu preci vai produktu klastu un pareiza
mérkauditorijas uzrunaSana caur atbilstoSiem marketinga kanaliem. Ka padoms vidgjam e-
komercijas uznémumam ir nepartraukti sekot Iidzi cilvéku paradumiem. Ekonomiskakais veids
ka iegut visaugstakos rezultatus ir fokuseties uz tehniskajam pusém, lai pareizi adres€tu isto
mérkauditoriju. Uzpémumam, kur$ tikko sacis nodarboties ar e-pastu marketingu ir svarigi
veidot kvalitativu saturu un piedomat pie katras nianses vestul€, ka arT sakartot un parvaldit
datu bazes.

Secinajumi

1. Misdienas patérétaji aizvien vairak ikdiena sak izmantot viedtalrunus, plansetdatorus
un citas iericas, kam ir piekluve interneta, aizvietojot datorus un ar katru gadu straujak
attistas m-komercija. Lidz ar to var prognozgt, ka, saglabajoties pasreizgjiem izaugsmes
tempiem, mobilajas ieric€s (viedtalrunos un plansetdatoros) veikto pirkumu Tpatsvars
starp visam iericeém, no kuram ir veikti pirkumi e-komercijas majaslapas, vismaz
dubultosies. STiemesla d&| vajag obligati pielagot majas lapu arf mobilajai versijai

2. Majaslapas uzlaboSanai izmantojot SEO svarigi ir kvalitativs un sakartots saturs, bet lai
gan SEO pakalpojumu konteksta Sobrid vislielaka ietekme ir tieSi tekstam, veidojot
majaslapu, ir verts izmantot ari citus satura variantus, pieméram, video, att€lus,
infografikas u.c. Arf Sie satura veidi var biit noderigi un patikami interneta lietotajiem —
ar $adu saturu lietotaji vairak dalas socialajos tiklos, tas veicina ilgaku lietotaju
uzturéSanos majaslapa, ka ar1 veido uzticibu zimolam.

3. Viena no lielakajam e-komercijas priekSrocibam ir tada, ka salidzinot ar citam reklamas
formam, internets piedava izméramus rezultatus. Saskaitit var gandriz visu, sakot ar
reklamas skatfjumiem, klikSkiem un beidzot ar pirkumiem. Tas lieti noder péc
kampanas beigam, apkopojot kampanas ROI (Return on investment), patérétaju un
reklamas mijiedarbibu vai analiz&jot kampanas atstato iespaidu uz zimolu.

4. Google AdWords ir popularakais mekletajs Latvija ar kuru pareizi stradajot reklama var
palidzet tam attistities un sasniegt jaunus mérkus, jo AdWords kampanas iesp&ams
izveidot ka milzigiem un labi zinamiem uzn€mumiem, ta armt maziem uzpémumiem, kas
reklamas kampanam nevar veltit parak lielus finansialos lidzek]us.

5. Socialo tiklu izmantoSana ir loti svarigi 1pasi kvalitativs un saistoSs saturs, ka ar1
komunikacija ar patérétajiem un viens no svarigakajiem faktoriem socialo tiklu videé -
komunikacijai ar patérétaju jabiit nepartrauktai.



6. E-pasta marketings ir viens no vissarezgitakajiem rikiem digitalaja marketinga, jo ta
izmantoSana jabit Tpasi uzmanigam un saturs javeido atbilstoSi e-pasta véstules
mérkauditorijai, lai adresats vispar bitu ieintereséts Saja vestule.

7. Digitalaja vide ir diezgan viegli izpausties, bet svarigi ir izvéleties pareizos socialos
tiklus un marketinga kanalus, kur biis uzp€mumam vajadziga mérkauditorija. Tapéc
labak ir izv€leties dazus kanalus, bet pareizos un pie viniem intensivi stradat, radot taja
unikalu saturu un nepartraukti komunicgjot ar potencialajiem klientiem.
Reklamdevéjiem interneta ir gandriz neierobezotas iesp€jas izpausties reklamas satura,
formas un izvietojuma zina.

8. Jo velakas diennakts stundas, jo vairak cilvéku izmanto mobilas ierices - viedtalrunus
un planSetdatorus. Tapéc attiecigi jaieplano display un remarketinga kampanas.
Reklamas, kas tiek sagatavotas konkréti mobilajam iericém, sniedz salidzinosi augstaku
pienesumu reklamguvumu limenim neka nepielagotas reklamas.

Izmantoto avotu saraksts

best4.lv. (2016). Ieladéts no http://www.best4.lv/bizness/reklama-google/kapec-izmantot-google-adwords-
piedavatas-iespejas.

digitalbrand.lv. (2017). Ieladéts no http://www.digitalbrand.lv/socialie-mediji/10-ieteikumi-jauna-produkta-
ieviesanai-un-popularizesanai-izmantojot-socialos-tiklus/.

Gemius.lv. (2016). Ieladéts no http://www.gemius.lv/all-reader-news/gemius-ir-veicis-petijumu-par-e-
komercijas-tirgu-latvija.html.

ibizness.lv. (2016). Ielad&ts no http://ibizness.lv/raksti/uznemuma-vadiba/uznemuma-vadiba/vai-e-pasta-
marketings-ir-brinumlidzeklis/11408.

mozello.lv. (2016). Ieladéts no http://www.mozello.lv/blogs/majas-lapas-seo-optimizacija-5-metodes.

tns.lv. (2016). Ieladéts no http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=4980.



